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TRUNG TAM Y TE Podc lap - Tu do - Hanh phiic
QUAN THANH KHE
S6:%KH-TTYT Thanh Khé, ngay 30 thing A2nim 2016

. KE HOACH
Trién khai thye hién “P8i mé&i phong cach, thai @3 phuc vu
ciia can bd y té hwéng téi sy hiai 1ong ctia ngwdi bénh” nim 2017

__ Can c& Quyét dinh s6 2151 /QP-BYT, ngay 04 thang 6 nam 2015 ciaBo Y
teé vé viée phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “BP4i mé&i phong cach, thai dé
phuc vu ctia can b y té huc’)’ng t&i sy hai long ctia ngudi bénh™;

Can ctr ké hoach sé 494/KHLT-SYT-CDN, ngay 18 thang 3 nam 2016 cua
S6y té va Céng doan nganh Y té thanh phdé Pa Ning ve viéc trién khai thyuc hién
“Pdi méi phong cach, thai dé phuc vu cua can bé y té hudng téi sy hai long cua
ngudi bénh” trén di ban thanh phé Pa Nang;

Trung tAm Y t& quin Thanh Khé xiy dung K& hoach tridn khai nam 2017
nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc trién khai day du cac ndi dung “Déi moi phong cdach, thdi do
phuc vu ctia cdn bd y té hwdng t65i sw hai long ciia nguwdoi bénh” nhém thay d6i
nhéan thirc, thai d6, phong cach phuc vu ngudi bénh cta can b y te rén luyén ky
ning giao t1ep, u’ng x1r, nang cao tinh thin, thai d6 phuc vu, cing cb niém tin va sur
hai long cua ngudi bénh.

- Tao diéu kién tot thuan loi aé giup nguodi dan tlep can cac dich vu y te,
xdy dung hinh anh dep ctia ngudi can bd y té Viét Nam néi chung, Trung tam Y té
Thanh Khé ndéi riéng.

2. Yéu cau

- Lanh dao cac don vi khoa, phong, DPo1 y té dur phong, D41 Cham séc¢ sire
khoe 51nh san, 10 tram y té phudng cin c& ké hoach nay, tridn khal diy dt cac noi
dung “BPdi méi phong cdch, thdi do phuc vu ciia can bo y & hwong toi sw hai
long ciia ngwoi bénh™.

- 100% can bd cOng chuc, vién chuc, ngudi lao ddong nghiém tac thuc hién
cac ndi dung trong ké hoach, quyét tidm thuc hién diing muc dich da dé ra.

- Viéc té chirc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh né nép,
thu(‘)’ng xuyén, lién tuc; cach thirc t6 chw@c trién khai phai phta hop v&i tinh hinh
thuc té ctaa don vi.



"II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ting cuwong k¥ luit, k¥ cuong hanh chinh tai don vi

- Quan triét, toén‘ th& can bd vién chirc, ngudi lao ddéng trong don 'vi néu cao
tinh tir gidc, tinh than trach nhiém va nghiém tic thuc hién viéc chiap hanh k¥
cuong, ky luat lao ddng, thoi gid lam vi€e, van héa cong sd, ndi quy cua don vi.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé& trang phuc Yy te, deo the k_hl thuc hién

nhiém vy, khéng hit thubc 14, khéng str dung rirou bia, dd ubng cé cdn trong gid
lam viéc.

- Nghiém cdm loi dung danh tiéng cta co quan dé giai quyét cong viéc ca nhén,
lam dung nghé nghiép gay nhiing nhidu, phién ha, truc l¢i khi giai quyét, xi 1y,
giai quyét céng viée lién quan dén ngudi bénh.

2. Tlep tuc trién khai thuc hién “PSi maéi phong cach, thai dé phuc vu cua can
bd y té huéng t&i su hai 16ng ciia ngudi bénh™ theo ciac ndi dung trong Ké hoach sé
494/KHL. T-SYT-CPN, ngay 18 thiang 3 nam 2016 cta S& y, té va Cbéng doan
nganh Y té thanh phd Pa Nang vé& viéc trién khai thuc hién “Péi m&i phong cach,
thai d6 phuc vu cia céan by té hudng t&i su hai long ctia ngudi bénh™ trén di ban
thanh phé Pa Nang.

2.1. Tap huin ning cao ky ning giao tiép cho can bd y té

2.1.1. Thanh phéan du tap huén:

Béo céo vién do Bénh vién moi gido vién c6 chuyén mén trong linh vuc
giang day vé giao tiép, Grng xir hoic bao cdo vién cta Trung tdm Y té s& trién khai
tap huén cho toan bd d6i ngu can bd y té tai don vi (1&nh dao khoa, phong, bac s¥,
dle}l dudng, hd ly, nhin vién hanh chinh, bao v§, tréng xe); trudc mat tip trung tip
huan cho can bd y té€ thudc khdéi Kham chita bénh, by phidn bao vé.

2.1.2. N6i dung, chuong trinh, tai liéu tap huin:

- No6i dung: K¥ ning giao tiép, vin héa img xir trong céc tinh hudng giao
tiép véi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

- Chuong trinh tap huin va tai liéu tap huin: Xay dung trén co s& tham khao
k& hoach, tai lidu ctia B4 Y té.

2.2 Tiép tuc trién khai hiéu qua vi chim séc “khéch hang”

- Quan triét va trién khai thuc hién hiéu qua Théng tir 43/2015/TT-BYT ngay
26 thang 11 nim 2015 ctia B6 Y té ban hanh quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc td
chirc thuc hién nhiém vu céng tac xa hdi cua bénh vién tai cac co s& y té trén dia
ban thanh phb cu thé 1a hoat dong cta To hd tr¢ ngudi bénh didt & khoa Kham bénh
dé hd tro, tu van giai quyet cac van d& vé& cdng tac xa hdi cho ngudi bénh va ngudi
nha ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh; ddng thoi gin véi nhiém vu
truyén théng, gido duc strc khde.

- Thoi gian thuc hién: Duy tri thuong xuyén



2.3. Quy dinh trang phuc ciia can bd y té
- Xay dung K& hoach trién khai thuc hién trang phuc y té cho CCVC va ngudi
lao d6ng nam 2017 theo quy dinh ctaBO'Y té tai Thong tu 45/2015/TT-BYT ngay

31/11/2015 Quy dinh vé trang phuc y te ddng thoi thng can b y té cam két
nghiém tic thuc hién daing cac quy dinh vé trang phuc y té.

- Thoi gian thyc hién: T thang 6 nam 2017
2.4. Tiép tuc thwce hi€n “dlr(‘)'ng day n6ng” theo Chi thi s 09/CT-BYT.

- T1ep tuc thuc hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2013 cua Bo
Y té vé viéc ting cudng tiép nhan va xu 1y v kién phan anh cua ngudi dan vé chiat
luong dich vu kham bénh, chita bénh théng qua dudng day néng tai Trung tAim Y
te. 4
- Cong khai céc sé dién thoai dudong diy néng, tai cac noi ngudi bé&nh va ngudi
nha ngudi bénh d& thiy (noi dén tiép, phong kham, khoa kham bénh, budng bé&nh,
khoa dié&u tri, noi tiém phong dich vu).

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén

2.5. Duy tri, ciing ¢4 hém thw gép y

- Tiép tuc cing c¢cé hom thu g6p y theo quy dinh cua B6 Y té tai Théng tu
25/2015/TT-BYT ngay 1/10/2015 tai cac khoa, phong trong bénh vién nhim tén

trong, lang nghe v kién, kién nghi ctia can by y té va cna ngudi dan; lam co s&
chin chinh 1& 16i 1am viéc; tdc rhong va tinh than thai d6 phuc vu ctia can bo vy té.

- Xir 1y kip thoi y kién phan 4nh ctia ngudi dan théng qua hom thu gép y theo
quy dinh cua phap luit.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén

2.6. Trién khai D& an “Tiép sirc ngudi bénh trong bénh vién”

- Chi doan thanh nién Céng san H3 Chi Minh Trung tdm Y té t& chic Poi
thanh nién tinh nguyén “Tiép strc ngudi bénh”

- Thoi gian thuc hién: tir quy 172017 va duy tri thudng xuyén

2.7. Xay dung phong cach, thai dd phuc vu vin minh, than thién, khong cé
tiéu cye.

- Xay dung khéu hiéu cua Trung tim Y té: Neweoi ot bénh la trung tam

- Ta1 cac khoa,phdng ctia bénh vién d&u &8 cau khiu hiéu: “Benh nhén dén
don tzep niém no, Bénh nhin & chdm soc tdn tinh, Bénh nhan vé din do chu
ddago”.

- Céng doan Trung tam y té phat déng phong trao thi dua “ Tich cuc rén luyén

Y dac, tinh Iuyén y thuit”; xay dung ngudi can bd v té& v&is “Nu curdi tir trai tim?™,
c6 thai d6 phuc vu vin minh, thin thién, khéng cé tiéu curc.




- Tai cac don vi truc thudc Trung tAm y té: Truéng don vi cung voi t truéng
cong doan, thao lugn, dua ra nhiing bién phap cu thé, khic phuc nhitng hanh vi g
xtr khéng tdt ctia timg can boy té trong khoa, phong véi ngu'o'l bénh nhu: thd o,
cau gat hach dich, ctra quyén, c6 biéu hién goi ¥y nhan tién, qua, gay phién ha cho
nguoi bénh.

- Tlep tuc khao sat danh gia su hai 1ong cua ngudi bénh dé Ban giam dbéc kip
thoi didu chinh nhitng mat chira tét.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén

2.8. T chire ky cam két, thye hién cac ndi dung cam két.
- Péi tuong va ndi dung cam két:

+ Pb6i v&i nhan vién Yy té trong cac khoa, phong, déi, tram: ky cam két thuc
hién v&i Trudng khoa, phong, ddi tram.

.+ Pbi voi Trudng cac khoa, phong, ddi, tram: ky cam két thuc hién v&i Giam
déce bénh vién.

- Thoi gian thuc hién: Thang 2/2017

2.9. Cong tac Thanh tra, kidm tra, giam sat viéc thuwc hién.

9.1. Thanh phin thanh tra, kiém tra

- Ban Chi dao Trung tam y té quan Thanh Khé xay dung ké hoach kiém tra
viéc trién khai thyuc hién cic ndi dung d6i méi tai don vi.

2.9.1. N3i dung thanh tra, kiém tra:

Cong tac trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phap Juat li€n quan dén
ndi dung d6i mdi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can bd y té€ hudng td1 sy hai
long ngudi bénh.

2.9.2. Hinh thirc thu nhian théng tin dé thanh tra, kiém tra:

- Qua duodng diy ndng.

- Qua hdm thu gbp v.

- Qua phan anh truc tiép ctia nhan din.

- Qua tham do y kién danh gii sy hai ldong ctia ngudi bénh.

- Qua hé théng thdéng tin dai chting va cac kénh théng tin khac.

- Ban Chi dao, kiém tra thuc té theo ké hoach va kiém tra d6t xuit khong théng
bao rudc va duy tri thudng xuyeén.

2.9.3. Tho¢i gian thwce hién: Thudong xuyén
2.10. Cong tac khen thwéng, xir ly vi pham



- Xay dung Quy ché thi dua khen thuéng, Quy ché xu ly vi pham, x&r Iy ky luat
vigc thuc hién k€ hoach nay, d€ ra cac tiéu chi thi dua cu thé, phu hop v&i dac diem
ciua - don vi

- Kip thoi biéu d};rong, khen thudng du;éi moi hinh thuac n}lém khuyén khich,
dong vién cic tip thé, ca nhin thuc hién t&t cdc ndi dung “P46i md&i phong cach,
thai d§ phuc vu caa vién chtrc y t€¢ hudng t&i sy hai long ngudi bénh”, duoc ngudi
dan khen ngoi qua y kién truc tiép, qua hép thu gép v, duong day néng. ..

- T chic so két, tbng két viéc trién khai thuce hién; xar ly cac trudng hop vi
pham quy tac {mg xir theo phan 4anh ctia nhan din qua phan 4anh truc tiép hodc cac
kénh théng tin, qua hdp thu gép y, dudng day néng, qua thanh tra kiém tra....; cam
ket kién quyét xir 1y nghiém minh nhitng ca nhan vi pham Quy tac trng x1r, gdy hau
qua nghiém trong.

~ Thoi gian thure hién: Tor quy 1T va duy tri thudng xuyén

2.11. Cdng tac truydn thong:

- T6 T3G truyén théng cic hoat déng “D3i méi phong céch, thai &6 phuc vu
cha can bd y t€ hudng t6i su hai ldng ciia ngudi bénh” dén toan thé& can bd cbdng
chirc, vién chirc va ngudi lao ddng trong toan Trung tim véi ndi dung:

+ Néu guong ngudi tdt, viéc tdt ctia can bo y té aéi véi phong cach, thai do
phuc vu ngudi bénh.

+ Phé phén nhimg hanh vi khéng tét trong Umg x1r ctia can bd y té véi ngusi
bénh va gia dinh ngud&i bénh.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén

2.12. Cong tic thdng tin, bao cdo, té chirc so két, tdng két

. - Ban Chi dao Trung tdm y té cé trach nhiém bdo cédo dinh ky hang quy két qua
trién khai thuc hién vé Ban Chi dao s& y té vao ngay 25 thang cudi quy; biao céo
tong két trudc ngay 15 thang 11 hang nam (qua phong TCCB ctua S& Y té)

- Td chitc so két cong tac tridn khai thuc hién vao thang cudi quy; té chirc tdng
két vao trudc ngay 25/11 hang nam va dé ra rhuong hudng., ké hoach nhiém wvu
nam sau.

III. KINH rHI THUC HIEN

- Phong Tai chinh-Ké toan du to4n kinh phi @& phuc vu céng tac tridn khai thuc
hién cédc ndi dung d6i mdai

- Kinh phi thuc hién dugc chi tir ngudn ngin sach chi hoat ddng thudng xuyén
va ciac ngudn kinh phi hgp phap khac i
IV. TO CHUC THUC HIEN '




- Ban chi dao c6 trach nhiém trién khai didy da céc ndi dung trong Ké hoach
nay; t& chtrc ky cam két thuc hién theo quy dinh; thanh lap t& kiém tra, giam sat
viéc trién khai ké hoach; dam bao kinh phi cho céac hoat ddong trong ké hoach.

- Huy dong sy tham gia cua cac cap 0y, cac td chuc chinh tri, chinh tri - x4 hoi
phébi hop v&i don vi trién khai ciac ndi dung 601 md&éi phong cach thai d6 phuc vu
cuia can bo y té.

- C#in ot chi dao ctia cép trén dé xay dung ké hoach, t6 chic trién khai thuc
hién ké hoach, bao céo cip trén theo quy dinh./. %

Noi nhign:

- Thudng vu Pang ay, Ban giam dbc TTYT;
- Cac thanh vién Ban chi dao (t/h);

- Cac don vi truc thudc Trung tam (t/h);

- Luu: Vian thu.
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Phan Thanh Phuong



