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Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2017

Thue hién nhiém vu nam 2017 vé cong tac cai cach hanh chinh, trén co s&
trién khai ndi dung Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017; Trung tim Y té
quan Thanh Khé bao cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2017 véi
cac ndi dung nhu sau:

1. TINH HINH THU'C HIEN VA KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Trung tam Y té quan Thanh Khé tiép tuc to chac quan triét dén doi ngii
can bg cong chuc, vién chuce, nguoi lao dong cac ké hoach cta cép trén nhu:
Quyét dinh sé 8511/QD-UBND ngay 13 thang 12 nim 2016 vé cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2017 cia UBND thanh phé Pa Nang; Ké hoach s6 121/KH-SYT
ngay18 thang 01 nam 2017 ctia S& Y té thanh phd Da Niéng.

Td chuc tap huan vé cai cach hanh chinh cho doi ngii can bo chi chot
trong toan trung tam.

- Thuomg xuyén kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién céng tac cai cach
hanh chinh, tang cudng vai tro ldnh dao, chi dao trong viéc tuyén truyén nang
cao y thire, trach nhiém va day manh cai cach hanh chinh trong thue thi nhiém vu
vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh. Phat huy tinh dan chu cua nhan dan. Blet
ling nghe kip thot tra 1o1 cac y klen thac mac va giai quyet cac kién nghi cia to
chire, cong déan thude pham vi, quyen han cua don vi va cong bd cong khai dia
chi hop thu dién tir, s6 dién thoai tong dai duong déy nong va dat thing thu gop
y tai Trung tdm va 10 Tram Y té phudng dé tiép nhén y kién phan anh hoac gop
y cua nhén dén va cua cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi vé giai
quyét cac thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng cho té chire, cac nhan.

- Trung tAm da trién khai hé théng camera gidm sat tai cac noi quan trong
dé kiém tra, theo d&i tinh than thai do phuc vy, cung cach lam viéc, ing x{r cia
can bo nhan vién y té, kip thoi chan chinh, tranh nhitng tinh trang sai pham, tiéu
cuc, thiéu trach nhiém, gay phlen ha cho nguoi bénh va nhéan dan. Ban giam dbe
Trung tam da duoc cai dat phan mém camera giam sét trén dién thoai dé co thé
theo doi tinh hinh hoat dong cua Trung tdm nhirng lic di hop hoi, cong tac xa.

- Bang tai cac van ban QPPL trén trang thong tin dién tut cua Trung tam.
Theo d6, chi dao xay dung chuyén muc van ban QPPL trén trang thong tin dién
tu.




1. KET QUA THUC HIEN 7 LINH VUC CAI CACH HANH
CHINH

1. Chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé cai cach hanh chinh Cai cach
thé ché

- Can cir Ké hoach sé 121/KH-SYT ngay 18/01/2017 cta So Y té thanh
phb Pa Ning, Trung tam Y té quan Thanh Khé da ban hanh ké hoach sb 59/KH-
TTYT ngay 28/02/2017 vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc to chirc t6t Chi thi 29-CT/TU ngay 06/11/2013 cta Ban Thuong
vu Thanh uy vé viée tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, tang cuong ky lua,
ky cuong, xay dung doi ngi can bg, cong chire, vién chire dap ung yéu cau xay
dung thanh phé trong tinh hinh mai.

- Nang cap, hoan thién, cdp nhét va quan ly tot co s dir liéu phan mem
phuc vu theo doi, danh gia két qua cong tac cai cach hanh chinh: Phin mém
QLBV chiét xuét dugc cac chi sd dé so sanh thoi gian chd doi cia bénh nhan.

- D61 méi, nang cao chit luong, hiéu qua chuyén muc Cai cach hanh chinh
trén Website Trung tdm: Céc thu tuc hanh chinh ¢6 thé truy cap cip 1ém Website
cua Bénh vién nhu: Quy trinh kham chlta bénh, béo céo, gia dich vu y té..

- Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thudc trong dot
kiém tra dinh ctia bénh vién.

2. Cai cach thé ché hanh chinh

2.1. Boi méi va nang cao chat lvong cong tac xay dung van ban quy pham
phap luat

Trung tdm Y té quan Thanh Khé da chi dao cac don vi truc thude to chic
ra soat cac van ban quy pham phdp luét cua S¢ Y té thanh phé Pa Néng ban
hanh, dong thoi tiép tuc doi méi qui trinh xdy dung va ban hanh van ban, khéc
phuc tinh thu dong trong viéc chuan bi, soan thao, thim dinh, thim tra cac vin
ban quy pham phéap luat dé cao trach nhiém cia tirng khoa, phong, déi, tram
trong qud trinh cai cach thé ché; phat huy tinh dan chu dé nang cao chat luong
vidn ban quy pham phap luét.

2.2. Hoan thién hé thong thé ché co ché, chinh sach vé céc linh vuc quan
ly nha nudc thude tham quyén cua co quan don vi

Dé cu thé hoa cac chinh sich, phép luét cua nha nudc va tung bude hoan
thién hé thong oy ché, chinh sach, van ban quy pham phap luat dé chi dao, hudng
dan, quan ly tdt hon cong tac kham chira bénh tai dia phuong; Trung tdm da
tham muu cap trén ban hanh cac qui dinh vé phan céng, phan cap vé thuc hién
cong tac quan ly nha nudc ve kham chita bénh, kip thoi hudng dan thuc hién céc
qui dinh cua phap luét trén tat ca cac linh vuc cua nganh.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh
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- Cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, cdc mau ap dung dé giai quyét
ho so hanh chinh, thu tuc hanh chinh, cac khoan thu phi va I¢ phi trong cac linh
vie Y té; cong khai quy trinh, thu tuc hanh chinh, cac chi truong, ché do chinh
sach lién quan dén linh vyc y té trén trang théng tin dién ti cia Trung tdm
(Website: trungtamytethanhkhe.com), tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong
dan khi thyc hién thu tuc hanh chinh, han che di lai nhiéu lan. Déng thoi, Trung
tam cling da mem yet n01 dung va dija chi t1ep nhan, xtt ly phan anh, kién nghi
cua cic nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh.

- Trung tam trién khai cac ung dung va phat trién cong nghé thong tin lién
lac phuc vu trong cong tac quan ly va chi dao cua Trung tdm Y té quén Thanh
Khé. Pdng thoi ning cao cht luong cong tac kham, chita bénh cho nhan dan
trén dia ban quén Thanh Khé nhu hé thong lay s tu dong....

- Cung ¢ phuong an hen gi0 tai khoa Xét nghiém.

4. Cai cach t6 chire bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc kién toan bd may to chire Trung tam Y té theo co cau Bénh vién
hang II.

- Phong Céng tac xa hoi co chirc nang két ndi, hd tro cac van dé vé xa héi,
cac kho khan ctia cac bénh nhan va gia dinh trong Bénh vién. Phdi ‘hop v6i Doan
Thanh nién, Chi héi Bac st tre x4y dung va trién khai thuc hién Dé an “Tiép strc
nguol bénh trong bénh vién”.

5. X4y duyng va nang cao chat lwong doi ngii cong chire, vién chire,
nguoi lao dong

5.1. Xac dinh vi tri viéc lam va co cau céng chire, vién chue, nguoi lao
dong

Thuc hién cac van ban huéng dan cia cép trén vé viéc x4y dung dé 4n vi
tri viéc lam nadm 2017.

5.2. Thuc hién cac quy dinh vé quan ly céng chuce, vién chic, nguoi lao
dong

Trung tdm thyc hién theo dung céc van ban hudng dan cia S& Y té, cua
thanh phd, cua Trung uong vé tiéu chudn céan b, quy ché bd nhiém, mién nhiém
clia co quan theo quy dinh, khong dat ra quy dinh riéng.

5.3. Lap Ho so, tao diéu kién cho CBVC du diéu kién tham gia cdc k¥ thi
nang ngach.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tinh hinh trlen khai cac chinh sach va hé théng thué, cac chinh sach
vé thu nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an sinh xa héi

Trong nam 2017, Trung tam tiép tuc trién khai thuc hién cac chinh sach vé
thu nhép, tién luong, du chi tra tién luong va cac khoan thu nhép ting thém cho
cong chirc, vién chic, nguoi lao dong theo dung quy dinh hién hanh.




6.2. Thuc hién d6i méi co ché quan ly

Viéc st dung bién ché, kinh phi nha nudc, mua sém trang thiét bi, van
phong pham.. .va su dung tai san cong cua Trung tdm ding muc dich, ¢6 hiéu qua
va thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi trong chi tiéu theo dung quy dinh. Hang
nim Trung tdm tién hanh stra d6i bd sung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd,
tiéu chi danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu dugc giao, de lam cén ctr chi tra
thu nhép cho nguoi lao dong; chu dong sap xép lai co ciu td chuc bo may, bién
ché tinh gon theo tiéu chuan chuc danh va thuc hién hop dong lao dong theo quy
dinh; ngoai phéan kinh phi ngan sach cip, Trung tam tich cuc khai thac cac ngudn
thu su nghi€p, dam bao chi tiéu hiéu qua, thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién
dinh murc chi tiéu dé tang thu nhap cho céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong
don vi minh

7. Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong trong cai cach hanh
chinh Hién dai h6a hanh chinh

- H6 so CBVC duoc quan ly trén phan mém.
- 100% cac van ban dién tir duoc trao doi qua méi trudng mang

- Thang 3/2017 Trung tam Y té d trién khai nang cip phan mém Quan ly
bénh vién dap ing nhu cau cac hoat dong quan ly kham chita bénh

I1I. TON TAIL HAN CHE

Tuy nhién, bén canh nhitng mac dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh &
Trung tdm con mdt s6 On tai, han ché:

- Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cai cach hanh chinh cho CBVC-
NLD chua thudong xuyén va lién tuc.

- Cong tac bdo cao o mét s6 noi dung con cham tré.
IV. KIEN NGHI, PE XUAT
- Tang cuong to chic tap huin nghiép vu ma 1op dao tao, bdi dudng cho

CBVC-NLD chuén trach lam cong tic cai cach hanh chinh thudc nganh, linh vuc
quén ly dé chuong trinh CCHC nha nudc thuc su dem lai hiéu qua cao.

-Tb chirc di tham quan, nghién ciru nhitng mé hinh thuc hién tét vé cai
c4ch thu tuc hanh chinh dé hoc hoi, rit kinh nghiém.

Trén day 1a bao céo vé tinh hinh va két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nam 2017 cia Trung tdm Y t€ quan Thanh Khé./. 4{¢
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