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Uy BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 4363 /QD-UBND Da Néng, ngay 45 thang 7 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc nhap, ding tai, khai thac
Co s& dit liéu nén thi tuc hanh chinh ciia thanh phd Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

C#n cu Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 nam 2015;

Cén ctr Thong tu s6 19/2014/TT-BTP ngay 15 thang 9 nam 2014 cta B6
Tu phép quy dinh vé nhép, dang tai, khai théc dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co
s& dit lidu qubc gia vé thu tuc hanh chinh v& quan Iy Co s& dit liéu qubc gia vé&
thu tuc hanh chinh,;

Can ct Quyét dinh s6 9572/QD-UBND ngay 25 théang 12 nim 2015 cia
Chu tich UBND thanh phd Pa Ning vé viéc ban hanh K& hoach céng téc cai
cach hanh chinh nam 2016 ciia thanh phd Da Néng; |

Can ot Quyét dinh 36 637/QD-UBND ngay 02 thang 02 nim 2016 cua Chu
tich UBND thanh phé Pa Ning phé duyét Danh muc chuong trinh, du 4n tUng
dung va phat trién cong nghé thong tin thanh phd Pa Néng nam 2016;

 Theo dé nghi cta Gidm dbc S& N6i vu thanh phd,
QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viée nhap, ding
tai, khai théac Co s& dit liéu nén tht tuc hanh chinh ctia thanh phd P4 Ning.

Pidu 2. Trach nhiém t8 chirc trién khai thuc hién

1. S& Nb6i vu chiu trach nhiém t5 chirc hudéng dan, trién khai thuc hién céc
ndi dung trong Quy dinh.

2. S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén théng, Trung tdm Théng tin dich vu
cong va céc sd, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, phuong, xa va don vi lién
quan theo chitc ndng, nhiém vu clia minh c6 trach nhiém phoi hop va trién khai
thuc hién Quy dinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.




Piéu 4. Chanh Vin phong 1TBND thanh pho; Giam ddc cac S&: Noi v,

Tu phép, Thong tin va Truyén tho

' Tai chinh; Gidm d6¢ Trung tdm Thong tin

dich vu cong; Thu truéng céc co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh ndy./. i/

Noi nhin:

- BO Noi vy

- CT va céc PCT UBND thanh ph;

- C4c s0, ban, nganh,;

- Cac DVSN thudc UBND thanh phd;
- UBND céc quén, huyén, phudng, X4,
- B4o D4 Ning, DRT, Céng TTDT TP;
- Luu: VT, SNV.

Huynh De Tho




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Da Néng, ngay  thing — nom 2016

QUY PINH
Vé viéc nhdp, dang tii, khai thic Co s& dir lidu nén
thi tuc hanh chinh ciia thanh pho Pa Ning

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ¥363 /OD-UBND ngay S thang +F ndm 2016
“cia Chi tzch UBND thanh phé Pa Nang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Quy dinh nay quy dinh vé cach thic quan ly, vén hanh, st dung Co s&
dir li€u nén vé thu tuc hanh chinh cua thanh phd Pa Néng (sau day viét tit 1a

CSDL nén TTHC) nhim tao ra nguon dit liéu ding chung vé TTHC cia cac co
quan, don vi thugc UBND thanh phé.

2. Quy dinh nay ap dung dbi vai tht ca cac co quan chuyén moén; don vi
truc thude so, nganh ¢6 cung cAp thu tuc hanh chinh; UBND céc quan, huyén,
phuong, xa (sau dy goi chung la co quan, don vi).

Pidu 2. Muc dich, y nghia cia Co s& dir liéu nén thi tuc hanh chinh
ciia thanh phé Pa Ning

1. Vi€c x8y dung CSDL nén TTHC nh3m muc dich tao ra nguon dit ligu
vé TTHC duy nhit, minh bach, duoc cap nhat kip thoi dé ngudi dan, doanh
nghiép khai thac va st dung tra clru trén méi trudng mang; 13 dit liéu nén cho
céc hé théng cong nghé théng tin van hanh va tich hop st dung.

2. Viéc dua vao véan hanh st dung CSDL nén TTHC sevtlét kiém thoi
gian nhdp dit liéu cho céc co quan, don vi (uéc tinh hon 100 ngay lam
viéc/ndm).

Piéu 3. Gi6i thiéu vé Co s& dir liéu nén thi tuc hanh chinh cda thanh
phé Pa Ning

CSDL nén TTHC bao gdm hai nhém dit liéu 1a Dit lidu cong bd 'va Di
liéu k¥ thuét.

1. Dt liéu cong bd

a) La dit liéu duogc cong khai tai Cong co-s¢ dit liéu nén TTHC tai dia chi
http://tthe. danang.gov. vn. Trong do, Dit liéu cong b duge ddng b truc tiép tir
Co s dit liéu qudc gia vé TTHC.







b) Dt liéu cong bd duwoc trién khai theo m6 hinh nhting (embed iframe)
dén cbng thong tin dién tr clia t4t c& cc co quan, don vi cd dang tai TTHC, thay
"thé viée cac co quan, don vi tu cdp nhat TTHC trén cbng thong tin dién tr cla
co quan, don vi.

2. Dt liéu k¥ thuat: La dit liéu dugc cép nhét vao phéan mém Mot clra dién
tu tép trung cua thanh pho tai dia chi http://egov.danang.gov.vn dé phuc vu cho
viée tiép nhan, x Iy ho so theo co ché mot ctra thong qua phan mém. Mot 56
thong tin cua Dt liéu ky thuét nhu: Mtc db tiép nhan hd so truc tuyén, sb luong
hé so xtr ly cta thi tuc dugc ddng bd vio Dit liéu cong b6 théng qua Ma sb

TTHC qubc gia.
3. Cac thuit ngir k§ thuit

a) Ung dung ddng bd TTHC: La mot phan mem duoc xdy dung nhim tur
dong khai théac, thu thép dit lidu tir Co s¢ dit licu quoc gia vé TTHC nhim phan
loai, boc téch va luu trit cac TTHC cta thanh pho Pa Ning dé thuan tign cho
cong dén, td chite trong viéc tra ctru cac TTHC. V& mit k§ thuat, phan mém nay
hoat ddng tuong tu cdc robot thu thdp thong tin (Web Crawler) ctia céc website
tim kiém nhu Google, Microsoft Bing.

b) Con0 co s¢ dir liéu nén TTHC: La trang web  ¢o dia chi

http://tthc.danang.gov.vn cung cép thong tin v& TTHC cho té chirc, cong dan;
cung cép tién ich tich hop dit liéu cho céc co quan, don vi va c6 may chu dat tai

Trung tam D liéu thanh phd.

¢) Co s¢ dit liéu dich vu cong truc tuyén: La dit liéu phai sinh tir Dt liéu
ky thuét nhim cung cép mirc @6 dich vu cong truc tuyén ctia cdc TTHC duoc
cung cép, céch thirc truy cap dé st dung dich vu.

‘ Chu’ong II
CO CHE VAN HANH DU LIEU

DPiéu 4. Co ché cap nhit Di ligu cong bd

Dit liéu cong bd sir dung dit lidu truc tiép tir Co s& dit lidu qudc gia vé
TTHC do thanh phd Pia Ning ding tai, cdng b6 theo quy dinh
(http://csdl.thutuchanhchinh.vn/). Quy trinh cdp nhéat Dit li€u cong b duoc thuc
hién nhu sau:

1. Bude 1: Trong thoi gian 03 ngay lam viée ké tir khi bd TTHC duoc ban
hanh, 8¢ Tu phdp gui ban mém bd TTHC tai phén quén tri cua Cong co s& dir
liéu nén TTHC (S& Noi vu la ddu mdi giri b TTHC cép huyén va cip xd) dé
l1am co s& cho Trung tdm Thong tin dich vu cdng cdp nhét vao Co s¢ dit liéu
qudc gia v& TTHC. Tién d6 cap nhat trung binh 14 30 thi tuc/ngay.

2. Budc 2: S& Tu phép thyc hién viéc b1 chiéu, kiém tra d6 chinh xéc cua
dit liéu da duoc nhép theo cac bd TTHC déd dugc ban hanh. Thuc hién dé xuét
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cong khai, khong cong khai TTHC thzo quy dinh tai Thong tu sé 19/2014/TT-

BTP ngay 15 thang 9 ndm 2014 cia B¢ Tu phdp quy dinh vé nhap, dang tai,

khai théc dft liéu thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh
chinh va quén ly Co s¢ dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh,

3. Budce 3: Uno dung dong b TTHC thuc hién viéc ddng b dir liéu truc
tiép tir CSDL qubc gia theo co che dong b6 dit lidu dinh ky. Cu thé, vao ltc 02
gié sang hang ngay, Ung dung ddng b6 TTHC sé& van hanh dé dong bo dit lidu
TTHC méi nhét cta thanh phd vao Dit liéu cong bb.

Diéu 5. Co ché cip nhat Dit lidu k§y thuit

1. Céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh pho c6 cung cép TTHC
duoc clp tai khoan dé quan tri Dit ligu k¥ thuét. Khi c6 thay d6i vé TTHC, cac
co quan ndy chiu trach nhiém diéu chinh, cip nhét Dt liéu ky thuat ¢ dam bao
viéc tiép nhan hd so mot cira thuc hién theo quy dinh méi nhit.

Bm v6i b TTHC dung chung tai cp huyén va cép x4, TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND thanh phé, UBND thanh phd (budc
t1ep nhén théng qua Van phong UBND thanh phd), S& N6i vu chiu trach nhiém
td chirc thuc hién viéc cip nhét trén co s& ngén sach sw nghiép cong nghé thong
tin dwoc cép hang nam.

3. Khi thém mé6i D liéu ky thudt bat bude phai cdp nhét Ma s TTHC
qudc gia cia thanh phé Pa Ning @& dam bao co ché dong bo dit liéu gitra Dt
liéu k¥ thuét va Dt liéu cong bd.

4. Dt ligu k§ thuat cung cép céc dich vu web (web service) de dam bao
céc yéu cau vé tich hop d6i véi céc hé thong cong nghé thong tin c6 t1ep nhén va
x(r Iy TTHC khong nim trén hé thdng Chinh quyén dién tr thanh phd. Chi tiét
céc dich vu web trong Phu luc I kém theo.

Chuwong 1

QUAI\' LY, KHAI THAC DU LIEU THU TUC HANH CHINH
TREN CO SO DU LIEU NEN VE THU TUC HANH CHINH

Diéu 6. Quyén han, trach nhiém ciia cdc co quan, don vi trong khai
thac, stt dung Co s& dir liéu nén vé thi tuc hanh chinh

1. Céc co quan, don vi st dung dit liéu TTHC, dir licu dich vu ¢bng truc
tuyén trén Cong co s& dit liéu nén TTHC tai dia chi http://tthe. danang.gov.vn dé
dang tai tai muc “Thu tuc hanh chinh” va “Dich vu cong truc tuyén” cia co
quan, don vi theo co ché nhiing trang (iframe). Chi tiét cach thirc thuc hién trong
Phu luc IT kém theo.

2. Cng thong tin dién tir thanh phd, trang théng tin dién tir cua Trung tdm
Théng tin dich vu céng, HE théng thong tin chinh quyén dién i thanh phé sir
dung trang nhung cua toan thanh phd & dang tai tai muc “Thu tuc hanh chinh”

va “Dich vy cdng truc tuyen” Riéng d6i v6i cac TTHC cta cac co quan Trung
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wong déng trén dia ban thanh phd (Bao hiém x4 hoi, Hai quan...) van thuc hién
_cap nhat tai cong cu quan Iy TTHC ctia Cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tr ctia Trung tAm Thong tin dich vu cong.
Pidu 7. Quyén han, trach nhiém cia cdc co quan, don vi trong quén
Iy Co s& di liéu nén vé thi tuc hanh chinh

1. Trach nhiém cia S& Tw phap.

a) Cung chp thong tin, tai khoan, huéng dan céc quy trinh nghiép vu vé
nhdp dit liéu dé Trung tdm Thong tin dich vu cong thuc hién viéc nhip dit liéu
dam bao quy chuén.

b) Kiém duyét n6i dung dir liéu TTHC duge nhép trén Co s¢ dit liéu quéc
gia (Dt liéu cong bd), dam bao dit liéu cong khai dung theo bd TTHC dugc ban
hanh.

2. Trach nhiém cta S& N¢i vu

a) Huéng dan, theo ddi cdc co quan, don vi trong viéc st dung Dit liéu
cong b va cap nhat Dit liéu k¥ thuat ding quy dinh.

b) Dinh ky ra sodt, d& xuét phuong 4n ndng cAp, chinh sira Cong CSDL
nén TTHC, Ung dung dong bd dir liéu va phén heé cép nhét Dt liéu k¥ thuét trén
phén mém MOt clra dién tir tép trung.

¢) Chi ghi nhén céc dich vu cong trurc tuyén d4 dang ky, cép nhat trén Dt
liéu ky thuét trong viéc dénh gid xép hang cong tc céi c4ch hanh chinh hang
nam. :

3. Trach nhiém cta S& Thong tin va Truyén thong

a) Bao dam an toan thong tin v& an ninh thong tin cho ha ting cong nghé
thong tin ctiia Cong CSDL nén TTHC theo quy dinh cta phép ludt v€ an toan
thdng tin va an ninh thong tin.

b) Chi dao Trung tim Théng tin dich vu cong cap nhat D liéu cong bd
dlng quy trinh, bao dam tinh bio mét cla tai khoan do s¢ Tu phép chuyén giao.

¢) Chi ghi nhén céc dich vu cong trurc tuyén da déng ky, cép nhét trén Dit
ligu k¥ thudt trong viéc danh gi4 xép hang Gng dung cdng nghé théng tin hang
nam.

4. Trach nhiém cta S& Tai chinh

B trf dit kinh phi dé quan 1y, nang cép hé théng, cap nhat CSDL nén
TTHC trong ngudn ngan sach sw nghiép cng nghé thong tin hang nam.

5. Céc co quan chuyén mén, dia phwong thuge UBND thanh phd

Chiu trach nhiém cip nhat D liéu kj‘/ thuét, tich hop CSDL nén TTHC
1én céc trang thong tin dién t theo ding quy dinh va quy chuén k¥ thuét.




Trong qué trinh trién khai thye hién, néu co I\ho khin, vuéng méc phat

sinh, céc co quan, don vi phén dnl
UBND thanh phd xem xét, diéu ch

1 vE S6 Noi vu dé tong hop, bao cép Chil tich
inh./. \LJ/

“Huynh Ptre Tho




Phuy luc 1

DICH VU WEB (WEB SERVICES) TICH HQP DU LIEU KY THUAT VE THU TUC HANH CHINH

Dit lidu k§ thuat cung cip céc dich vu web (web service) dé dam béo yéu cAu vé tich hop dit Liéu thong qua chufn SOAP
theo Tiéu chuén 2 vé kién triic huéng dich vu dugce ban hanh tai Quyét dinh s6 9862/QD-UBND ngdy 31 thang 12 ndm 2015 cia
Chti tich UBND thanh phé v& kién trac tong thé Chinh quyén dién ttr thanh phé Da Néng giai doan 2016 - 2020.

Chi tiét cac web services cu thé nhu sau:

Tén dich vu l M6 ta | Tham sé
Cic web service lién quan dén tha tuc hanh chinh :
getListTTHC Cung cép danh sach TTHC, bao gom cac truong tén, ID | - ID hé th(?:)ng cua linh vure
thi tuc, linh vuc, ID Iinh vuc, ma s6, mé& sb quéc gia, co | - ID hé thong ctia don vi
quan thyc hién, ID co quan thuc hién, s ngdy xi 1y, s& | - M4 sé don vi
luong 116 so, muc do truc 'tuyén, lién két thuc hién truc
tuyén
getTTHC Cung cap tat thong tin k¥ thuat ve vé mot TTHC cu thé, |- ID hé théng cia thi tuc hanh
bao gém cic tham sb ky thuat vé thoi han xir ly hé so, | chinh
thanh phén hd so, mirc d6 dich vu cong truc tuyén.. - M4 sé qubc gia vé TTHC
- M3 sé thu tuc hanh chinh duwgc
quy dinh trong bd TTEHC cac don
Vi
getLinhvucTTHC Cung cip théng tin v& [inh vuc cua TTHC. - ID hé thdng cua don vi
- M s don vi
getAllCapCoQuanQuanLy Léy danh siach don vi trén egov
getCoQuanQuanLy Liy danh sach hogc thong tin vé 01 hodc nhiéu don vi | - ID hé théng
can clr vao tham sb - ID cép co quan quan ly




- ID don vi
- M s6 don vi

Cac web service lién quan dén hé

$o’ cua tha tue

getHoso

Lay danh séch ho so cin cu vao tham s6

- ID tha tuc/M3 s6 tha tuc/M3 sb

getHosoDetail Lay chi tiet mot hd so, bao g0m ca céac théng tin vé thanh quoc gia o )
phan hd so, file dinh kém, qua trinh luan chuyén, file vin | - Ngay bat dau va (hoic) Ngay két
ban két thic ctia hd so. thac X
getCountHoso Liy thong ké hd so cin o vao tham sd - Trang' l’ha:li hoé so ] ) .
- Ma 56 h6 so/Ma s6 hé théng hd
SO
- ID hé théng don vi/Mi sb don
VI.
- Linh vuc/Thu tuc
getTrangthai Tra lai danh sach trang thai hd so
updateHoso Cép nhét ho so thdng qua cac tham s6 dau vao

Céac tham sd lién quan dén hd so.
Luu y web sewlce nay la & dang
viét dit liéu nén cin 16p bao mét
xac thuc




Phuy luc II

TIiCH HOP DU LIEU VAO TRANG THONG TIN PIEN TU CAC CO
QUAN, PON V], PIA PHUONG

1. Tich hop Dit lidu céng b
Viéc tich hop Dt liéu thue hién nhu sau:

- Budce 1: Pon vi truy cép vao Céng co s¢ dit liéu nén tht tuc hanh chinh
tai dia chi http://tthc.danang.gov.vn, vao muc “Tich hop dit liéu”

- Buéc 2: Tim don vi mubn tich hop trong danh séch, vi du S& Tai chinh.

- Budc 3: Sao chép (copy) doan mé nhung bén canh tén don vi. Poan ma
nhung cé céu tric nhu sau

<iframe
src="http://tthc.danang.gov.vn/index.php?option=com thutuchanhchinh&task=
thutuc_congbo&madonvi=00015" width="800px" height="1600px">

Trong do heu y thube tinh width ¢d thé thay doi tiy vao chiéu réng cua website cdc
dom vi.

- Buoc 4: Dan (Paste) doan mé nhing ndy véo phan HTML cta trang
théng tin vé TTHC hodc néu hé thdng hd tro hiéu chinh HTML truc tuyén
(Onhne HTML Editor) thi str dung c6ng cu nay dé thuc hién.

- Giao dién nhung dix liéu duoc hién thi nhu hmh duéi déy:

Tén

Ca quan thu'c hién . --Co guan thuc hién--

: Linh vyc

STT  Titu dd Linh |Mire dg truc Ma sb
vuce tuyen
I |Giai thé quy x& hoi, quy tir thién (trudng hop quy tur Quy 2 T-DNG-03032
oidi thé) 4
Hop nhét, sép nhép, chia, tach quy x4 hoi, quy tir 2 T-DNG-03033
2 lthién va cong nhén diéu [é (sira ddi, b sung) quy xa |Quy
héi, qu¥ tu thién




. |Cong nhén quy du didu kién hoat ddéng va cong nhén Quy 3 T-DNG-03034
°  lthanh vién Hoi ddng quan Iy Quy W
. |Pdi tén quy x& hoi, quy tir thién va cong nhén Diéu Qg 3 T-DNG-03035 -
" |18 (stra ddi, bd sung) quy x& hoi, quy tir thién ’
;  [Thay dbi gidy phép thanh lap va cong nhan diéu 18 0ug 3 T-DNG-03036
(sira déi, bd sung) quy x4 hoi, quy tir thién 4
¢ |Thit tue cho phép thanh 14p va cong nhén diéu 1& quy 0w 3 T-DNG-03037
x hoi, quy tir thién y
. i 3 .DNG-03038
7 {Thu tuc cham dit hoat dong cta chi nhanh Ch} 7 T-DNG-0303
nhanh
g D& nghi chuyén van phong dai dién thanh chi nhanh |Chi 3 T-DNG-03039
hodc nguoc lai nhanh
e Chi 3 T-DNG-03040
9  |Cho phép dét chi nhanh, van phong dai dién hénh
10 [Cho phép t5 chirc dai hoi (tach thi tuc) Hoi 4 T-DNG-03041

Cd trang trén ¢8ng 1 cla 5+

. H&n thi1 - 10 of 41 k&t qua.

— BZu tidn

© Trudc

Tigp theo v+ Cubt cing —

2. Tich hop dit liéu dich vu cdng truc tuyén

- Bude 1: PBon vi tao logo “Dich vu cong truc tuyén” trén trang chd cta

Tap hudn Cong tac quan ly, xur ly vi pham trat tu.., E;M

Thanh 2z $§ X3y dung ¢8 S khai tip hudn Carg... Xem thém

§ Corg dodn rganh

dv2e;  vhchic

Corg dodn cpank Xay
g thaek phd €3 king
3 chife..

Tép hudn Cing tc quan

iy
dung thinh ph3 03 King
t chirc...

Larh dac thank phd thim
22 5% Gy durg. ..

garg £9 S§ Xay dung
tsng Két cing td wdy

- Bigu chinh quy dinh Quédn I} xdy dyng tai

don vi, dat tai vi trf trén cung bén phai hodc trai (anh minh hoa keém theo).

WAM BAN MO W

Khu phde hgp @6 thi Thuong mii dich wy
Royal Era 1, phirdng MY An, Ngii Hanh
Son

Ban hanh Quy dinh mdi vé quan Iy cdy
xanh d0 W trén dia bién thinh phG DS
Néng

Ve viIgc lign quan vigc cGp chifng chi hanh
nghé hogt ding xdy dung

©ng tal thong tin ndng kec cia t8 e

tham nia haat Adae i Ainn

- Budc 2: Truy cap muc “Tich hop di liéu” va liy duong dan tich hop

dich vu cong truc tuyén ctia don vi. Pudng dan c6 ciu triic nhur sau:




http://tthc.danang.gov.vn/index.php?option=com_thutuchanhchinh&task= i

dichvucongtructuyen&madonvi=00015

- Budc 3: Dat dudong din lién ket trén vao logo “Dich vu céng truc
tuyén”.
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