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KE HOACH
Cai tién chat llr()’ng kham, chira bénh dua trén két qua khao sit HLNB quy II

Cin cr “Bd tiéu chi chét lugng Bénh vién” ban hanh kém theo QP s
6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B trudng Bo y té;

Dua trén Két qua khao sat hai long nguoi bénh quy II ndm 2019 va Danh sach
céc van dé can wu tién giai quyét sau khao sat ciia TS khao sat hai long ngudi bénh
TTYT quén Thanh Khé;

T4 khao sat hai long nguoi bénh TTYT quén Thanh Khé xay dyung ké hoach
cai tién chét lugng quy II sau day:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Giai quyét cac van dé can dugc uu tién, dic biét & céc khoa cé ty 1 hai long
ngudi bénh thap; )

- Nang cao chét lwong kham, chita bénh va chét lugng dich vy, thay dbi nhan

thire, thai d6, phong cach phuc vu ngudi bénh clia can bo y té va toan thé nhan v1en1‘ }_ ‘ at
nhim dap v ung su hai long cia nguoi bénh. T%\‘\
2. Yéu céu -

Cén bd y té, nhan vién khoa phong nghiém tic trién khai, thyc hién ké hoach
va duy tri thudng xuyén, lién tuc dé dam bao tinh hiéu qua va muc dich cuia céac ndi
dung dugc & ra.

IL. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Nhan lyc tham gia

- Mang Iuéi quan 1y chit lwong toan bénh vién bao gbm t khao sat HLNB;

- Nhén vién c4c khoa 14m sang va phong chirc niing.

2. Ké hoach cu thé

2.1. Dam bio nha v¢ sinh sach s&, thong thoang

- Phong Diéu dudng-CTXH két hop véi khoa Kiém soat nhiém khudn va cac
diéu dudng truong khoa ting cudng giam sét, nhic nhé cac nhan vién ho ly don vé
sinh thuong xuyén dé dam bao chét lugng cac phong bénh va khu nha vé sinh;



-Pé nghj biéu duong truong cac khoa 1am sang nhic nhd nhan vién thay
chleu (ga giudng), bao gbi cho bénh nhan it nhit 1 1in trong thoi gian bénh nhan
nam vién;

-T6 Quan ly chat lugng va phong Té chirc — can bd trién khai cong tac gin
cac bang hudng dan giit gin vé sinh chung trong céc khu nha vé sinh nhim néng
cao y thirc cia nguoi bénh.

2.2. Bo sung co s¢ vat chat, phwong tién phuc vu ngum bénh

-Pé nghl didu duong trudng céac khoa 1am sang nhic nhé nhan vién cung cip
diy du quin 4o, nude uéng néng lanh cho ngudi bénh kip thoi khi nguoi bénh vao
nhép vién;

- Pé nghi cac khoa 1am sang thong b4o cho bénh nhén biét vé chinh sich git
xe mién phi cho ngudi bénh diéu tri ndi tri;

- Céc diéu dudng trudng cin cip nhét tinh hinh hu héng va viét gidy d& nghi
sua chita gui phong TCCB-HCQT dé sira chira hodc mua méi kip thoi dé phuc vu
bénh nhan;

- Phong HCQT TCCB dén dbc stra chita nhimg noi bi hu héng, son va quét
voi nhitng tudng 4m mdc.

2.3. Hop giita T6 khio sat HLNB va khoa c6 ty 1¢ hai long thap nhat

- T chirc cudc hop glu'a T6 khao sat HLNB va diéu dudng trudng khoa co ty
1¢ hai long ngudi bénh thip nhét trong quy II (khoa N01),

- T khao sat HLNB néu ra nhitng van dé con tdn tai ctia khoa, két hop véi
diéu dudng truong khoa phén tich nguyén nhén, tim ra giai phap va ké hoach trién

khai thuc hién nhim nang cao cht lugng kham bénh va chét lugng dich vu cua ™

khoa;

- T6 Quan ly chat lugng c6 trach nhiém gidm sat qué trinh trién khai thyuc hién -

cac bién phap cua khoa.
III. PANH GIA KET QUA VA BAO CAO
-T6 Quan ly chét lugng, t6 khao sat HLNB, didu dufmg trudng va trudng
khoa 14m sang, phong chirc ning c6 trach nhiém kiém tra thyc té, danh gia dya trén
phiéu hai long nguoi bénh;
- T4 khao sat HLNB c6 trach nhiém téng hop céc phiéu hai long ngudi bénh

quy sau, phan tich s6 liéu, céc ké hoach da duogc dé ra va két quéa dé béo cdo véi
Ban giam dbc. m<
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