UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 542 /STTTT-CNTT Da Néng, ngay 14 thang 3 nam 2022

VIV st dung céc (g dung tu van, huéng dén
diéu tri cho nguoi nhiem COVID-19

Kinh gui:
-SS Y té;
- UBND céc quan, huyén, xa, phuong;
- Céc co quan truyén thong, bao, dai.

Thuc hién cic chi dao ciia Lanh dao Thanh phd, Ban Chi dao phong,
chéng dich COVID-19 thanh phd va Coéng vin s6 744/SYT-NVY ngay
20/02/2022 ctua S& Y té vé tiép nhan cudc goi dé tu van, cham soéc, diéu tri
COVID-19; Céng vin 832/SYT-NVY ngiy 24/02/2022 cia S& Y t& vé viée
trién khai tong dai tiép nhan cudc goi dé hd trg, tu van, cham séc, diéu tri
COVID-19, S¢ TT&TT trién khai, cap nhat mot sé tmg dung cong nghé lién
quan va kinh d& nghi Quy co quan, don vi phdi hop trién khai nhu sau:

1. Vé trng dung
a) Kénh hd tro FO goi dén béac sy ciia Téng dai hd trg FO

Theo dé nghi ciia S¢' Y té, So TT&TT di trién khai Tong dai cham soc, tu
van cho ngudi COVID-19 tai ba Nang (dau so: 0236 393 1022); voi 02 kénh:
Béc s§ goi ra tu van cho FO va FO chu dong goi bac sy dé yéu cau tu van.

- Béi véi kénh Bac sy goi ra tu van cho FO: D3 bat dau trién khai tr ngay
01/02/2922 (theo Cong van s6 267/STTTT-CNTT ngay 28/01/2022); va dén nay
da cé gan 14.000 cudc goi ra cua bac sy d€ tu van, cham séc FO

- P6i v6i kénh FO chit dong goi bac sy dé yéu céu tu van: Bat déu st dung
thir nghiém ndi bo tu ngay dau thang 03/2022 va dén nay déa co gan 600 luot
nguoi dan (FO) chu dong goi dén bac sy dé yéu cau ho trg.

Theo théng nhat v6i S6 Y té, Hoi Thay thudc tré thanh phé Mang ludi
Thay thudc déng hanh Viét Nam: Tu ngay 15/3/2022, Thanh ph6 mé rong rii
kénh FO chu dong goi bac s§ dé yéu cau tu vén.

Theo d6, khi ngudi dan goi dén dau so: (0236) 393 1022 s& gap duogc cac
bac si, nhan vién y té (do So Y té huy dong tir cac Trung tdm Y té, Hoi Thay
thudc tré thanh phd, cac bénh vién chuyén khoa thude S¢ Y té...) va dugc tu
vén, hd trg. Cac béc si, nhan vién y t& s& truc, nhan cudce goi tir 07h30 dén 22h30
cac ngdy trong tuan.

Do c4c bac si, nhan vién y té nhan cudc goi hd trg, tu van theo hinh thirc
kiém nhiém hoac dang tu van cho FO khac; nén mét sé truong hop bac sy, nhan
vién y té ban, khong nhac may; cudc goi s& chuyén dén nhén vién Tong dai 1022
tiép nhan, ghi nhan thong tin dé hd trg sau.



Khi goi dén Tong dai, ngudi dan nghe 10i thoai ty dong véi cac nhanh
trong tng (chon nhanh 1 dé duge Tu van chung, nhanh 2 chuyén khoa Nhi,
nhanh 3 chuyén khoa San va nhanh 4 chuyén khoa Tam than). Cudc cudc goi
duoc tinh theo cude vién thong goi dén sb dién thoai cd dinh binh thuong.

(Quy trinh cudc goi dén Tong dai nhue tai Phu luc kém theo)
b) Nén tang Gmg dung tu van, kham bénh tir xa (Doctor4U)

S¢ Y té di ¢6 Cong vin sb 3838/SYT-KHTC ngay 18/8/2021 vé viée st
dung Nén tang Gng dung tu van, kham bénh tir xa (Doctor4U hd trg). Ngudi
ding chi can tai ing dung Doctord4U trén CH Play (Android) hodc App Store
(10S) vé dién thoai hoic may tinh bang cd két ndi mang, sau do thyc hién cac
budc nhu: tao tai khoan, chon bac si va khung gio tu van phu hgp. Dén gio hen
kham, bac si s& chu dong goi “video call” qua ing dung Doctor4U dé tu van cho
nguo1 bénh.

2. Vé phoi hop trién khai

bé nang cao hi¢u qua hd trg ngudi dan thanh phé, dac biét 1a F1, FO trong
kham, tu van, chira bénh ¢ trang thai binh thuong méi, dé nghi Quy Co quan
trién khai mdt s0 ndi dung sau:

a) UBND céc quan, huyén, phuong, xa t6 chirc truyén théng, thong bao,
hudng dan cho nguoi dan trén dia ban duge biét, st dung dich vu tu van, hudng
dan phong, xir Iy bénh ciia Mang ludi Thay thudc dong hanh tai Pa Ning hoic
Nén tang tmg dung Doctor4U.

b) UBND huyén Hoa Vang khai thac, str dung 115 dién thoai thdng minh
da duoc Tap doan Viettel ho tro; giao cho Tb dan phé hodc T6 Covid cong déng
hodc Tram y té x3 cai sin Ung dung; hd trg nguoi dan sir dung, lién hé Mang
luéi Thay thude dong hanh hosc Nén tang ung dung Doctord4U, phuc vu cong
tac cham soc strc khoé nguoi dan trén dia ban huyén duoc kip thoi, hiéu qua.

c) bé nghi cac co quan truyén thong, bao, dai phdi hop dua tin, tuyén
truyén rong rai cac tmg dung gi6i thiéu trén day dé nguoi nghi nhiém, bénh nhan
Covid-19 diéu tri tai nha va nguoi than, gia dinh biét, sir dung, gép phan nang
cao hiéu qua cham séc, diéu tri va phong ngira Covid-19 trén dia ban thanh phd.

S¢ Thoéng tin va Truyén thong kinh dé nghi Quy co quan, don vi quan
tam, trién khai. Trong qua trinh trién khai, vui long lién h¢ Phong Cong ngh¢
thong tin (Ong Pham Hoang Phuc), s6 dién thoai: 0236 3840 125, email:
cntt@danang.gov.vn dé duoc hd tro./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND TP (bao céo)

- BCD PCD COVID-19 thanh phd (b/c);
-S6'Y té (dé biéy);

- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, CNTT. HP Tran Ngoc Thach
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PHU LUC: QUY TRINH CUQC GOI PEN TONG PAI 393 1022

I. Quy trinh

1. Nguoi dan goi dén Tong dai bang cach quay sé (0236) 3931022, nghe
161 thoai tw dong va chon nhanh twong img dé dugc hd trg tu van chung hoic
theo chuyén khoa.

2. Cudc goi d6 dén nhanh tuong tng va duge bac si, nhan vién y té
(NVYT) dang truc tiép nhan. Bac si, NVYT thyc hién hd trg, tu van cho ngudi
dan.

3. Truong hop tat ca bac si, NVYT trong nhanh déu ban, cude goi tu dong
d6 vé nhan vién Tong dai 1022 truc du phong dé ghi nhan thong tin.

II. Céc nhanh ciia Tong dai

Nguoi dan khi goi dén Tong dai nghe 10i thoai va chon 1 trong cic nhanh
can hd tro, cu thé

- H{ trg tw vin chung: bdm phim 1

- Hj trg theo chuyén khoa

+ Chuyén khoa Nhi — bam phim 2

+ Chuyén khoa San — bdm phim 3

+ Chuyén khoa Tam than — bAm phim 4
IIL. To roi truyén thong
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Poster tuyén truyén Tong dai hd tre, chim séc sirc khée ngudi nhiém
COVID-19 thanh ph6 Pa Ning.

BAN CHi DAO PHONG CHONG DICH BENH COUID-19 TP. BA NANG

TONG DAI HO TRO, CHAM SOC SUC KHOE
NGUGI NHIEM COUID-19 TP DA NANG

(S0 v TE - MANG LUGI THAY THUOC DONG HANH TP DA NANG)

% 0236.393.1022

[ FO, ] g0i 0236.393.1022 Bac si, nhan vién tu vin

>

Ngudi dan ” tra 18i, tu van

chon 1 trong cac nhanh can ho tre, cu thé:

Tw van chung - bAm phim 1
Chuyén khoa Nhi - bdm phim 2
Chuyén khoa San - bAm phim 3

Chuyén khoa Tam than - bam phim 4

FO nhan cudc goi tii so
0236.393.1022 nghe may
dé duoc tu van, ho trg

Bac si, goi dén sd dign thoai FO
nhan vién tu van -

Thdi gian nhan cudc goi: ti 07h30 dén 22h30 hang ngay.

Ngoai khung gid trén, néu co van dé khan cap, xin lién hé tram y té, trung tam y té dia phuong,
Trung tam Cép ciiu dé dugc xi Iy kip thoi.

Cwéc cube goi tinh theo cwéc goi dén sé dién thoai cé dinh.




