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Truyen thong trién khal thue hlen “Pdi méi phong cach,
thai d§ phuc vu ciia can bo y té, huwéng dén su hai long ciia nguoi bénh”

Thuc hién Qayét dinh sb 2151/QD-BYT ngay 04/6/2016 ciia BO Y té vé
viéc phé duyét K& hoach trién khai thuc hién “Pdi méi phong céch, thai do phuc
vu cia can bd y t& hudng téi sy hai long cia ngudi bénh” va K& hoach sb
607/KH-BYT ngay 01/6/2015 ciia Bo Y té vé viéc truyén thong trién khai “Pdi
méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can bd y té hudng t6i sy hai long cua
nguoi bénh”; '

Cian ctr K& hoach sb lién tich sé 494/KHLT-SYT-CPN ngay 18/3/2016
ctia S& Y té - Cong doan nganh y té thanh phd Pa Néng vé viéc trién khai thyc
hién “Pdi méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bd y té hudng t6i sy hai long
ctia ngudi bénh” trén dia ban thanh phd Pa Ning;

Trung tdm Y té quan Thanh Khé xdy dung Ké hoach truyén théng nhu
sau:

I. MUC DICH, YEU CAU / N

1. Myc dich: \,

Truyen thong dén cén by, vién chirc, ngudi lao dong, cac doan vién cong
doan bénh vién nhim thay dbi thai do, nhan thirc, ting cudng rén luyén k¥ néang
glao tiép, tmg XU va nang cao tinh than, thai d6 phong cach phuc vu ngudi bénh

clia can bd y té, hudng t6i nang cao chat lugng kham, chira bénh dap tmg sy hai
long cuia ngudi bénh.

2. Yéu cau:

Té chic théng tin, tuyén truyén ddy du, kip thoi cac ndi dung, viéc to
chirc va két qua thuc hién “Ddi méi phong céch, thai d6 phuc vu cia cén bd y té
hudng téi sy hai long cua ngudi bénh”.

Trién khai réng rai duy tri thudong xuyén, timg budc di sdu voi cac hinh
thie phong phu, da dang, phu hop véi tinh hinh thyc té cia don vi va dam bao
hiéu qua va c6 ki€m tra, giam sat chit ché.

II. NOI DUNG HOAT DPONG:

1. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai ching

1.1 Cac ndi dung tuyén truyén

Ndi dung thong tin, tuyén truyén:




+ Thanh 18p Ban chi dao va cac ké hoach trién khai hoat dong.
+ Hoi nghi trién khai va ky cam két thuc hién Ké hoach.

+ T4p huan ning cao k§ ning giao tiép, van hoa tmg xir clia can bd y té
vOi ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.

+ Hoat ddng trién khai thuc hién: nhu xdy dung phong cach, thai d6 phuc
vu van minh, thén thién, khéng c6 tiéu cuc, thuc hién trang phuc can bo y té;

trién khai cac nodi dung cong tdc xd hdi trong bénh vién, kién toan dudng day
nong..

+ Néu guong céc tap thé dién hinh, guong nguoi tét, viéc tdt ctia can bd y
té dbi voi phong cach thai d6 phuc vu nguoi bénh. Dong thoi phe phén nhung
hanh vi khéng t6t trong Umg xtt clia can bd y t& v6i ngudi bénh va gia dinh nguoi
bénh.

1.2 Céc hinh thirc tuyén truyén

Tlep tuc trién khai chuyén muc “Pdi méi phong cach, thai do phuc vu cua
cén bd y t& huéng toi sy hai long clia nguoi bénh” trén website bénh vién. Cap
nhét tin, bai, anh hoat dong viéc trlen khai thuc hién K& hoach “Pdi méi phong
cach, thai d§ phuc vu ciia cén bd y t& hudng tdi sy hai long ctia nguoi bénh” trén
chuyén muc hang thang.

Cung cép thong tin vé ket qua trién khai thuc hién “Péi méi phong céch,
thai do phuc vu cta can bo y té huéng t6i sy hai long cta ngudi bénh” dinh ky
va dot xuét.

2. T chirc cac hoat dong tuyén truyén tai bénh vién

Léng ghép trong cac cudc hop, giao ban, sinh hoat chuyén dé tai don vi,
nguoi bénh tai cac khoa /phong.

Treo cic bing rén, khiu hiéu ngén ngon, dé nhé, dé& thuc hién tai cac
Khoa/phong.

3. Truyen thong qua té chirc Cong doan bénh vién va Doan Thanh
nién cfng san H6 Chi Minh

Cong doan bénh vién va boan Thanh nién bénh vién t6 chirc cac Hoi thi
vé quy tic img X, vin héa giao tiép cho moi déi tuong.

4. Trién khai Pé an “Tiép sirc ngwdi bénh”

Phéi hop véi Héi thay thubc tré cung cap t6 chirc Poi thanh nién tinh
nguyén “Tiép sirc ngudi bénh” thanh vién 1a cic doan vién thanh nién tai don vi

Hoi thay thubc tré td chirc huéng dan, tap hudn nghiép vu cho thanh vién
baéi tinh nguyén.

II1. KINH PHi THU'C HIEN



Kinh phi thuc hién cac hoat dong truyél} thong dugc xay dung tir ké hoach
kinh phi thuc bién cac noi dung Keé hoach “Po6i méi phong céch, thai dd phuc vu
cua can bg y t€ hudng tdi sy hai long cua ngudi bénh” cua bénh vién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Phong Tb chirc hanh chinh xay dung ké hoach phu hop véi tinh hinh didu
kién cua bénh vién, ting cudng cong tic thong tin, tuyén truyén vé Phong trao
trong bénh vién.

Phong ké hoach nghi¢p vu - Cong ngh¢ théng tin phan céng can bd theo
ddi va thuong xuyéa cd tin bai vé Phong trao.

Cac tin, bai, anh hoat dong ve viéc trién khai céc ndi dung Ké hoach “P6i
méi phong cach, thai d6 phuc vu clia can bd y t€ hudng t6i sy hai long cua
nguoi bénh” guri vé trang théng tin bénh vién.

Trén day 1a K& hoach truyén thong trién khai thuc hién “Ddi méi phong
cach, thai do phuc vu clia can bd y t€ hudng ti sy hai long cia ngudi bénh” cua
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