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QUAN THANH KHE
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Khdo sit sy hai Idng ciia ngwdi bénh diéu trj ngoai tri
tai Trung tim Y té quin Thanh Khé quy I ndm 2020

Ngudi bénh duge phdng van truc tiép qua bd ciu héi do B Y té ban hanh
nhim danh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh khi khém va diéu tri ngoai tru tai cac
khoa trong bénh vién. Sau thdi gian khao sat, chiing t6i thu dugc két qua nhu

sau: ‘
A. Mjt s6 thong tin vé ngudi bénh

- Téng sb bénh nhan dugc khao sét 1a 200, trong dé:

. Ty Ié
Théng tin Sé ngwoi (2;)')‘3
Nam 55 27,5
Giéi tinh i
ot Nit 145 72,3
P4 tudi trung binh 40
Céo 189 94,5
£l 2 B H]
Str dung thé BHYT Khong T 55
Khoang cach tir noi sinh séng dén bénh vién trung binh 2,94km

B. Két qua khao sat hai Iong theo ndi dung b§ ciu héi cia 200 bénh nhén

1. Piém trung binh khao sit

Trong dé
Nbi dung Piém TB Co Khéng
BHYT BHYT

Phin A. Khé ning tiép cin 4.35 4.34 4.4
Phan B. Sy minh bach thong tin va tha | 437 4.38 4.34
tuc kham bénh, didu trj
Phén C. Co s& vét chdt va phuong tién| 4.4 4.4 4.4
phuc vu ngudi bénh
Phan D. Thii d6 tmg x&, ning luc| 4.52 4.52 4.57
chuyén mén clia nhén viény té
Phin E. Két qua cung cép dich vy 4.41 4.41 4.39

Piém TB 4.4 4.4 4.4




2. Nhan xét

- Nhin chung, bénh vién da dép ing duoc 93,67% so v6i mong doi cua
bénh nhén ngoai trd truge khi t¢i kham bénh;

- Ti 1¢ hai long chung dat 93,1%; chi sb hai long toan dién dat 56%
(112/200);

- 171 bé¢nh nhén (85,5%) cho biét s& quay lai hodc gidi thidu cho ngudi
khac va 29 bénh nhén (14,5%) c6 thé s& quay lai, khong c6 ai khong mubn quay
lai;

- Qua khzo sat 200 bénh nhan, da sé bénh nhén hai long khi t&i kham
bénh. Bic biét, bénh nhan hai long nhét véi tiéu chi C va tiéu chi D. Hai tiéu chi
c6 diém trung binh thip nhét: tiéu chi A - Kha ning tiép can (4.34/5) va tidu chi
B - Su minh bach thong tin va tht tuc kham bénh, didu trj (4.37/5);

Mot sb ngudi bénh van chua hiéu & quy trinh, thil tuc diing ki kham chira
bénh (25/200 y klen) va cho ring chua thyc su don gian, thuén tién cho nguoi
bénh (14/200 ¥ kién). Do vay nhiém vu &3t ra trong cac thang toi Khoa kham
bénh cin cha ¥ huémg dan cho ngudi bénh cu thé hon. Ngoai ra, mdt sé nguoi
bénh cho biét chua thyc sy hai long vdi théi gian chd ding ki kham; ché téi luot
bac s§ kham (5/200 v kién).

3. Giai phdp cii tién chit lrgng

- Ddi ngii cdn bd nhéan vién cin dugc dio tao, tip hudn ki ning lam viéc
nhanh nhen, chuyén nghlep va ¢d tinh thin trach nhiém; nen td chirc cac 1op tap
huén déo tao lién quan den chuyén mén va nhitng ki ning can thiét.

- Nhian vién y t cin c6 thai dd hoa nha hon, xir li tinh huong mot cach
lich sy v&i bénh nhan,

- Khoa Khém bénh can giai thich 3 quy trinh, thd tuc kham chira bénh
cho timg ngum bénh dén ding ki kham; trong trudng hop bénh nhan cé thic
mic c6 thé goi hd trg tir cac khoa, phong.

Trén ddy 1a béo cdo khao sat sy hai long cltia ngudi bénh diéu trj ngoai tru
tai Trung tdm Y té quén Thanh Khé quy I nam 2020./&&;—\
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