DANH MUC BQ CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

Khia canh Chi s Thanh t6
(Dimension) (Indicator) (Element)
Ning lue  [1. Ty Ié phau thuat tir loai IT tré én Qué trinh
chuyén mén
(1 chi s0)
An toan  [2.S6 su c6 y khoa nghiém trong Pau ra
(4 chi so) - - :
3. SO sur ¢0 ngoai y khoa nghiém trong Dau ra
Hi¢u suét 4. Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh  [Qua trinh
(4 chi so) - -
5. Thoi gian nam vién trung binh (tat ca cac bénh)  |Qud trinh
6. Cong suit sir dung giwdng bénh thyc té Dau ra
Hiéu qua (7. Ty Ié tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin ~ [Pau ra
(2 chiso) |ve (tatca cic bénh)
8. Ty 1é chuyén Ién tuyén trén kham chita bénh (tit [Dau ra
ca cac bénh)

Hudng dén 9. Ty I tai nan thuong tich do vat sic nhon Qua trinh
nhéan vién - -
(3chisé) [L0. Ty I hai long cua nhan vién y te Dau ra

Huéng dén  [11. Ty I¢ hai long ciia ngudi bénh voi dich vu khdm  [Pau ra

nguoi béph
(1 chi so)

chira bénh




CAC CHIi

SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

1

>

Chis

Ty 18 phiu thuat loai II tré 18n

Linh vue ap dung

Ngoai khoa

Khia canh chat
luong

Nang lyc chuyén mon

Thanh t6 chat
luong

Quaé trinh
Phan d4u Ty 1¢ phiu thuat loai II trd Bn >20%

Ly do lwa chon

Phau thuat loai Il tr& én nén duoc thuc hién & bénh vién
huyén. Tuy nhién, c6 nhitng bénh vién huyén khong thuc
hién dugc hodc thuc hién rat it phiu thuat loai II, trong khi
d6, cac bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh van thuc
hién loai phau thuat ndy. Ty 1¢ phau thuat loai IT cho phép
danh gia su pht hop chuy&n mdn va phan tuyén k¥ thuat,
tr d6, c6 nhirng bién phap diéu chinh dé ting cuong ning
hre tuyén dudi va giam taicho tuyén trén.

Phuwong phap tinh

T sg

S6 lugng phau thuat loai II tré 1én duoc thuc hién trong ky
bao céo * 100%

Mau so

Tong s6 phau thuat d thuc hién trong ky bao céo

Nguon so liéu

S6 phau thuat, Bao cdo Thong ké bénh vién, Bang kiém
Kiém tra bénh vién.

Thu thap va tong
hop so li¢u

Nhéan vién/phong ban chiu trach nhi¢ém: Phong KHTH

Gi& tri ciia so liéu

D06 chinh xac va do tin cay cao vi:
- BO Y té ban hanh danh muc phan loai phiu thuét 1 rang
- Cac khoa thu thap thong tin can than

- Bénh vién va co quan bdo hiém xéac thuc dé tra phu cap

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Ty 18 phiu thuit loai II tré 1én

Ty & phau thuat loai Il tr& 1én

ESAPTloailltrolén MTEngs6PT  mTylé (%)

786
694 677
564
146 163 205 168 170.
J 1.04 4.08 I 6.08 l 9.79 5.06

Quy 4-2019 Qay1-2020 Quy2-2020 Quy3-2020 Trung binh

680.3

nam
Ky biocio  SOPT llgf]‘ o | e 6 PT | Ty 18 (%)
Quy 4-2019 146 694 21.04
Quy 1 - 2020 163 677 24.08
Quy 2 - 2020 205 786 26.08
Quy 3- 2020 168 564 29.79
Trung binh nam 170.5 680.3 25.06




2

>

Chis

S6 sw ¢6 y khoa nghiém trong (Khong co)

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

luong

Khia canhchat  |An toan
lwong
Thanh t6 chéat Piu ra

Phan d4u khong dé xay ra su c¢d y khoa nghiém trong

Ly do lwa chon

Su c6 y khoa nghiém trong 1a nhitng su ¢ do sai sot
chuy&n mdn hoic tac dung phu ctia thudc gy ra hau qua
nghiém trong tGi strc khoe va tinh mang cua ngudi bénh
(dé laidi ching sudt doi hodc tir vong). Mic du sb luong
su cd nghiém trong khong nhiéu nhung nd doi hoi phai co
bién phap xtr 1y va dy phong ngay lap tirc.

Phwong phap tinh

S6 lwong su ¢d y khoa nghiém trong

= Su ¢b y khoa nghiém trong do sir dung thudc

+ Su ¢ y khoa nghiém trong do tac dung phu cta thude
+ S ¢6 y khoa nghiém trong do phau thuét

+ Su ¢ y khoa nghiém trong do thu thuat

+ S ¢b y khoa nghiém trong do truyén mau

+ Su ¢d y khoa nghiém trong khac

Nguon so liéu

Bénh an, s6 ghi sai sot chuyén mén, hé théng bao céo su cb
y khoa, so bién ban kiém diém tir vong, s6 theo ddi ky luat.

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH

Giétri ciia s6 liéu

Do chinh x4c thap vi nhan viény té va bénh vién it ghi
chép va bao cao sai soty khoa. Tuy nhién, khi sai sty
khoa nghiém trong dugc bao cao thi so liéu c6 do tin cay
cao.

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




3

>

Chis

S6 sw ¢6 ngoai y khoa nghiém trong (Khong co)

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khiacanhchat  |An toan
lwong
Thanh t6 chat Pau ra

lwong

Phan ddu khong dé xay ra su c6 ngoai y khoa nghiém
trong

Ly do lwa chon

Su cb ngoai y khoa nghiém trong 1a nhiing su ¢ giy ra
hau qua nghi€m trong t&i strc khoe va tinh mang ctia nguoi
bénh, nhan vién va cong dong ma nguyén nhan khong phai
do sai sot chuy@n mdn hay tac dung phu cua thube (dé lai
di ching sudt doi hodc tir vong). Mic du sb luong su ¢b
nghiém trong khong nhiéu nhung né doi hoi phai cé bién
phéap xt Iy va du phong ngay lap tuec.

Phuong phap tinh

S6 lwong su cd ngoai y khoa nghiém trong
= Su ¢ tu sat

+ Su cb ngd cao

+ Su cd bit coc tré em

+ Su ¢d hanh hung, hdm hiép, giét nguoi
+ Sy ¢6 chay nod

+ Su ¢ 10 ri, that thoat vat lidu hodc chat thai nguy hai
Cao

+ Su co khac

Nguon so liéu

S6 thuong truc, sO giao ban, sb theo ddi ky ludt, hd so
thanh tra v.v

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH- BS
Sa

Gia tri ciia so liéu

Do chinh xac 1a trung binh vi bénh vién it béo cdo su cb
cho du nhirng su ¢o nay kho che dau. Tuy nhién, néu su co
duoc bao cao thi do tin cay la cao.

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chisd 4

Thoi gian kham bénh trung binh cia ngwoi bénh

Linh vuc ap dung [Phong kham
Khia canh chit Hiéu suat
lwong

Thanh t6 chat Qué trinh

lwong

(Phan ddu Thoi gian kham bénh trung binh <90 phut)

Ly do lwa chon

Ngudi bénh thuong phan nan vé thdi gian khdm bénh qua
dai, dac biét & bénh vién tuyén tinh va tuyén trung uong,
Thoi gian kham bénh thé hién mirc do qua tai ciing nhu
trinh d6 t6 chirc kham bénh. Po luong thoi gian kham bénh
gilp cai thién sy hai 10ng ctia nguodi bénh va hiéu suat hoat
dong ctia phong kham

Phwong phap tinh

Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé ngudi bénh hoan tit
quy trinhkham bénh ké tir khi dang ky kham cho téi khi
nhan dugc chan doan, don thudc hodc chi dinh cta bac
516 phong khdm

Tu so

Tong thoi gian kham bénh cua tat ca ngudi bénh trong ky
bao céo

Mau so

Tong s6 ngudi bénh dén kham trong ky bao céo

Tiéu chuén Iya chon

Tat ca ngudi bénh c6 ding ky kham

Tiéu chuan loai triy

Nhirng ngudi bénh khong tuan thu quy trinh khdm bénh

Nguon so li¢u

Do luong chi sb nay doi hoi cac bénh vién phai thu thap va
tong hop thém sb liu vé thoi gian kham bénh. Vi cac
bénh vién co6 ap dung cong nghé thong tin dé quan Iy ngum
bénh ngoai tra, thoi gian déng ky va thoi gian két thuc c6
san trén phan mém may tinh. Vi cac bénh vién khong ghi
chép thoi gian dang ky va két thiic kham bénh, can bo sung
thém muc thoi gian dang ky va thoi gian két thic kham vao
56 dang ky kham hodc vao s6 kham bénh

Thu thap va tong
hopso liéu

Nhéan vién/phong ban chiu trach nhi¢m: Phong KHTH-
CNTT

Gi& tri ciia so li¢u

Do chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Thoi gian kham bénh trung binh
(Phuat)

82

80

78

76

74

72

Eg __ mThoigian kham bénh

66 . trung binh (Phat)

64 s

62

Quy IV Quy | Quyll  Quylll  Trung
2018 2020 2020 2020 binhca
nam
Thai gian cho kham bénh trung binh (Phut)
Quy 1V 2019 80
Quy 12020 70
Quy 112020 69
Quy 111 2020 70
Trung binh c4 nam 72




Chis6 5

Thoi gian nam vién trung binh trong tit ca cac bénh

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chat Hiéu suat
luwong
Thanh t6 chét Qué trinh

lwong

Phéan d4u ngay diéu tri trung binh <6,5 ngay

Ly do lwa chon

Thoi gian nam vién kéo dai lam trim trong thém tinh trang
qua tdi va ting chi phi diéu tri cho nguoibénh. Thoi gian
nam vién trung binh do ludng hiéu suit va sy phl hop
trong cham soc, diéu tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh

Tir s6

Tong s6 ngay didu tri ndi tru trong ky bao cdo

Mau so

Tong s6 ngudi bénh di€u trindi tra trong ky bao cao

Tiéu chuan Iya chonl

Tat ca nguoibénh co ho so bénh an di€u trindi tra

Tiéu chuan loai trux

Nguo1 bénh duoc tir bénh vien khac chuyén dén ma tai do
ngudi bénh dd duoc dicu trindi tra; Nguoi bénh duge
chuyén dén bénh vién khac ma tai d6 ngudi bénh tiép tuc
dugc dicu tri ndi tra

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bao céo
thong ké bénh vién

Thu tbg‘lp va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH

Gia tri ciia s6 liéu

Do chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Ngay diéu tri trung binh

m Ngay diéu trj trung binh
6.36

6.09 6.06

598

Quy 4-2019 Quy 1-2020 Quy 2-2020 Quy 3-2020 Trung binh

nam
Ngay diéu tri trung binh
Quy 4-2019 5.98
Quy 1-2020 5.91
Quy 2-2020 6.09
Quy 3-2020 6.36

Trung binh nam 6.06




Chisb 6

Cong suit sir dung giwomg bénh thye té

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chat Hiéu suat
luwong
Thanh t6 chat Dau ra

luwong

Phéan diu dat 100%

Ly do lwa chon

Qua taibénh vién, dic biét 13 & bénh vién tuyén trung
wong, 13 van dé buc xtc trong x4 hoi. DU s giwdng thyc té
thuong 16n hon sd giuong ké hoach nhung cac bénh vién
thuong hay st dung sb givdong bénh ké hoach dé tinh toan
cong suat st dung giwong bénh. Cong suat str dung giuong
bénh theo s givong thuc té do ludong chinh xac hon muc
d0 qua tai bénh vién, déng thoi, gitp theo dOi nhiing thay
d6i trong hoat dong ctia bénh vién.

Phwong phap tinh

Tu so

Tong s6 ngay diéu tri ndi tr trong ky bao cao *100%

Mau so

Tong sb giwdong bénh thuc € * S6 ngdy trong ky bao céo

Nguon so liéu

Bénh an, s6 va0 Vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hopso li¢u

Nhan vién/phong ban chju trach nhiém: Phong KHTH

Gia tri ciia s6 li¢u

D§ chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Cong suit sir dung giwong

180
160
140
120
100
80
60
40 -
20

0

m CSSDGBKE hoach
—  mMCSSDGBthuycké

Quy 4- Quy1- Quy 2 - Quy3- TBnam
2019 2020 2020 2020

Ky bao cao CSSDGB ké hoach CSSDGB thue ké

Quy 4-2019 156.2 108.7
Quy 1-2020 91 63.3
Quy 2 - 2020 85.1 55

Quy 3-2020 87.4 60.8

TB nam 103.5 72




7

>

Chis

Ty 1€ tir vong va tién lwgng tir vong gia dinh
Xin vé trong tat ca cac bénh (Khéng co)

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

luwong

Diic tinh chat Hiéu qua
luwong
Thanh t6 chat Dau ra

Ty 18 tir vong va tién lwgng tir vong gia dinh xin vé <
0,2%

Ly do lwa chon

Ty 16 tir vong [a chi sé chat luong diéu tri dugc sir dung
rong rai. O Viét Nam, phan 16n cac ca ning c6 tién

luong tir vong dugc gia dinh xin Vé dé chét tai nha. So sanh
hi¢u qua va an toan diéu tri thong qua ty 1€ tr vong trong
bénh vién hién nay khong loai trir dugc yéu t6 nhidu do
didu trindi tra tir tuyén trudc

Phuong phap tinh

Tu sb

SO luong nguoi bénh bi tr vong trong bénh vién va tién
luong tir vong gia dinh xin vé trong ky bao cao * 100%

Mau so

Tat ca ngudi bénh noi tra trong ky bao cio

Tiéu chuan lya chon

Tat ca nguoibénh ndi tra

Tiéu chuan loai triy

Nguoi bénh dugce tir bénh vién khac chuyén dén ma tai do
nguoi bénh da dugc di€u trindi tri;

Nguon so liéu

Bénh 4n, s6 va0 vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH

Giétri ciia s6 liéu

D06 chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




8

>

Chis

Ty 18 chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tét ca cac
bénh)

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

lwong

Khia canh chat Hiéu qua
luwong
Thanh t6 chat Dau ra

Ly do lwa chon

Ty 1¢ chuyén tuyén 1a chisé chat luong diéu tri duoc st
dung rong rdi. O Viét Nam, phan 16n cac ca ning duoc
chuyén 1én tuyén trén do bénh vién tuyén dudi khong du
dicu kién va/hodc nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén,
phéc db diéu tri... So sinh hiu qua va an toan diéu tri
thong qua ty 1¢ chuyén 1én tuyén trén hién nay khong loai
trir duge yéu td nhiéu do phia sir dung dich vu (ngudi bénh,
ngudinhd) Xin ra vién/ két thuc diéu tri) dé tu dén bénh
vién tuyén trén

Phwong phap tinh

T sg

S6 lwong nguoi bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén Ién
tuyen trén trong ky bao cao * 100%

Mau so

Tat ca nguodibénh noi tra trong ky bao cao

Tiéu chuan lya chon

Tiéu chuan loai triy

Nguoi bénh xin ra vién/ két thac diéu tri dé ty dén bénh
Vién tuyen trén; Nguoi bénh duoc bénh Vlen chi dinh
chuyén 1én tuyén trén trong tinh hubng cap ctru tham hoa

Nguon so liéu

Bénh an, s6 va0 Vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hop so li¢u

Nhéan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH

Do chinh xac, tin
cay

D0 chinh xac va tin cdy trung binh

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Ty |1é chuyén tuyén trén kham chira bénh

=Ty lé (%)

Canam

m Tbng BN diéu tri

W S6 ca chuyén vién

1750.75

Quy Il 2020 1619
Quyll 2020 1532
Quy | 2020
Quy IV 2019 2079
S6 ca chuyén vién | Tong BN diéu tri | T 18 (%)

Quy IV 2019 85 2079 4.09
Quy | 2020 45 1793 2.5
Quy 11 2020 39 1512 2.58
Quy 1112020 54 1619 3.34
Ca nim 55,75 1750,75 3,18




Chis6 9

Ty suit tai nan thwong tich do vat sic nhon (trén 1000
ngwoi) (Khong co)

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chat
luong

Hudng dén nhan vién

Thanh t6 chat
lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon

Tai nan thuong tich do vit sac nhon - nguyén nhan chinh
gay ra cac bénh nghe nghiép lay truyen qua duong mau -
pho bién trong nhan vién y te.

Phwong phap tinh

Tu so

S6 nhan vién y t€ bi tai nan thuong tich do vat sac nhon
trong ky bao cao * 1000 %o

Mau so

Tong s6 nhan viény té

Nguon so liéu

Ngudn s lidu tot nhat 1a HO so stic khoe nghé nghiép cua
nhan viény té va két qua phong vin nhan vién trong mdi
dot kham strc khoe dinh ky (theo quy dinh bénh vién phai
kham strc khoe cho nguoi lao dong 6 thang 1 lan)

Thu théap va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiju trach nhiém: Phong KHTH

Do chinh xac, tin
cay

D0 chinh xac va tin cdy mirc trung binh

Tan suat bao cao

6 thang va 12 thng




Chi s6 11

Ty 1€ hai 10ng ctia ngwoi bénh voéi dich vu kham chira
bénh

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chat Hudng dén ngudi bénh
luwong
Thanh to chat Pau ra

lwong

Phan ddu Ty 1¢ hai long >90%

Ly do lwa chon

Hai Iong ngudi bénh 1 dau ra quan trong ctia bénh vién.
Murc d6 hai long cua ngudi bénh con lién quan dén s
luong ngudi bénh dén kham va cdng suat sir dung giudong
bénh trong twong lai. Theo quy dinh ctiia B6 Y €, cac bénh
Vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long cia nguoi
bénh

Phwong phap tinh

Tu so

S6 ngudi bénh hai 10ng vai cac dich vu kham chira bénh
cua bénh vién * 100 %

Mau so

Tong s6 nguoi bénh dugc hoi

Tiéu chuén Iya chon

[Nguo1 bénh dang chuén bj ra vién hodc da ra vién

Tiéu chuan loai triy

Ngudi bénh dang duoc diéu tri ndi tri

Nguon so li¢u

Khao sat sy hai long ciia ngudi bénh

Thu thap va tong
hopso liéu

Nhéan vién/phong ban chiju trach nhiém: Phong KHTH

Gia tri ciia so liéu

D06 chinh xac va tin cdy rat thay doi tly thudc vao ¢ mau,
chon mau, cach dat cau hoi va phuong phap xu 1y so liéu.

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Ty 1€ hai long ctia ngwoi bénh véi dich vu kham chira bénh

100

98

96

94

92

90

88

Quylv  Quyl
2019 2020

Quy Il
2020

Quy Il Trung

2020 binh
ca

nam

m Ty |& hai long cta
hgu&i bénh véi dich vu
kham chira bénh N&i tru

m Ty lé hailong cua
hgu&i bénh véi dich vu
kham chira bénh Ngoai
tru

Ty 1€ hai 1ong cia ngwoi bénh véi dich vu kham chira bénh (%6)

Noi tra Ngoai tra
Quy 1V 2019 95.8
Quy 12020 94.3 93.1
Quy 112020 93.1
Quy 111 2020 99.8 93

Trung binh ca nam

94.4




