SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
QUAN THANH KHE
SEIXIT/KH-TTYT Thanh Khé, ngay JOthdng p) ndm 2016

KE HOACH
HOAT PONG PIEU DUONG — CTXH NAM 2017

Nham trién khai hiéu qua Théng tu 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011
vé viéc Hudng din cong tiac diéu dudng trong cham séc ngu01 bénh tai cac co
sGy te trong nam 2013 va nang cao chit luong cham séc cua diéu dudng dap

nhu cau ngay cang cao ve chét luong kham va didu tri ciia nhén déan. Trung tim
Y té quan Thanh Khé trién khai ké hoach céng tac didu dudng nam 2017 nhu

sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung
Nang cao chit luong va hiéu qua cham séc nguoi bénh gép phan tiang / &

cudng chit luong dich vu y té va su hai Iong ctia nguoi bénh. ("

2. Muc tiéu cu thé :
- Hoan thién hé thdng quan ly didu dudng va nang cao nang hrc quan ly \\\_;:,_;.
dleu hanh cua Piéu dudng truéng cac khoa.
- Nang cao chit luong chim sbéc ngurdi bénh, cap nhat va chuin héa cac
quy trinh k¥ thuit, dich vu chim séc ngudi bénh.
- Nang cao vai trd, trach nhiém cia diéu dudng trong cbng tdc cham sdéc

ngu'm bénh.

- Tiép tuc tridn khai va thuc hién hiéu qua: Théng tu 07/2011/TT- BYT
va cidc van ban quy pham phap luit va quy dinh, hu'cvng dan trong cong tAc cham
séc, didu tri va nang cao sirc khde nhan dan va Quyét dinh 2151 v& “P&i mai
phong cach, thai dé phuc vu cua céan bd y té, hudng téi su hai long ctia nguoi
bénh”; Hoat dong cdéng tiac xi hdi tai bénh vién theo Théng tu 43/2015/TT-
BYT.

II. GIAI PHAP VA NOI DUNG THUC HIEN
1. Cdng tic t6 chire, chi dao:

- Duy tri giao ban diéu dudng truéng toan bénh vién thir 5 hang tuan, trién
khai ndi dung cdéng tdc cham séc ngudi bénh, kip th&i nim bit tinh hinh hoat
ddng tai cac don vi.

- Huéng din cac khoa x4y dung cac quy trinh k¥ thuit chuyén mén, quy




trinh tiép don, chiam séc ngurdi bénh phi hop va dat hiéu qua cao hon trong t&
chirc chim séc ngudi bénh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phap luit trong cac
co s& kham chita bénh trong Iinh vuc diédu dudng, dinh dudng va kidm soat
nhiém khuan.

2. Coéng tac ki€ém tra, giam sit:

- Xay dimg ké hoach kiém tra giam sat quy ché chuyén mén vé cdng tac
diéu dudng cua niam, hang quy va té chirc trién khai thuc hién, phdi hop kidm
tra theo ké hoach va kiém tra dot xudt, kidm tra theo cac cép do: cac khoa/phong
tu kiém tra O1 ldn/tudn, phong didu dudng kiém tra thudng xuyén Ol
thang/lan/khoa.

- Tang cudong hiéu qua céng tac kiém tra: kidm tra, dua cac bién phap
khic phuc cac tdn tai, tdng hop két qua kiém tra phan hdi lai cic khoa phong
duoc kiém tra va bdo cdo lanh dao trung tim, ddng thoi theo di, danh gia lai
két qua khic phuc tdn tai sau khi di kiém tra.

3. Nang cao chit lwong chim séc ngwoi bénh:

- Tiép tuc trién khai thuc hién ndi dung Théng tu 07/2011/TT-BYT ngay
26/01/2011 vé viéec Huéng din cdng tac didu dudng v& chiam séc ngudi bénh
trong bénh vién.

- Thuc hién tét cdc quy ché chuyén mén, dam bio tuin thii cic quy trinh
k¥ thuit chuyén mdén trong chim séc ngudi bénh.

- Thyuc hién tét cac quy téc ung xu, ndng cao k¥ ning giao tiép, ting
cuong s hai long cila ngudi bénh.

- Thuc hién tdt cOng tac chidm séc ngudi bénh toan dién, ludén xem ngudi
bénh la trung tam.

- Thyuc hién t8t chudn dao dic didu dudng vién nhir trong cam két.

4. Cong tac dao tao:

- TS chirc tdp huin nang cao nang luc quan ly cho d6i ngii diéu dudng
trudng khoa, tap huin nang cao k¥ thuit chuyén modn, thuc hanh 1am sang, nang
cao k¥ nang giao tiép ung xu cua diéu dudng.

- Phéi hop véi didu dudng cic khoa td chirc binh phiéu chim séc, chin
chinh sai sét trong ghi chép hd so diéu dudng.

5. Cong tac khac:
- Thyuc hién té6t nhiém vu tuyén truyén giao duc suc khoée cho céng déng,



dam bao trién khai thuc hién tét cac chuong trinh y té gép phin quan ly va
cham sdéc strc khée cho ngudi dan.

- Thyuc hién ché d¢ bao cdo dung biéu miu va thoi gian quy dinh.

- Xay dung dinh mirc vat tu ti€u hao, vt ré tién mau héng, vat tu y té chi
mait di trén tinh than tiét kiém nhung dam bao du dé phuc vu ngudi bénh.

- TS chirc HOi thi tay ngh& cho d6i ngii didu dudng, hé sinh, k¥ thuat vién
nam 2017

- Té chirc tap huin k¥ ning giao tiép cho toan thé didu dudng, Nt hé sinh,
KTV, YS...

- Vé cong tac cai cach hanh chinh: Tang cudng nang luc, hiéu qua hoat
dong cta té cdng tac xa hoi; phdi hop véi t& CNTT cap nhat day du, klp thoi
cac quy trinh k¥ thuiat cham séc, cac ké hoach, bdo cdo thang, quy, nam vé& hoat
dong diéu dudng... trén Website Trung tam.

L. TO CHUC THUC HIEN

- Tiép tuc trién khai thuc hién Théng tu 07/2011/TT-BYT ngay
26/01/2011 vé viéc Huéng dan cdng tac didu dudng v& cham séc ngudl bénh
trong bénh vién.

- Tz'a_ng cudng thuc hi€én Thoéng tu 18/2009/TT-BYT, thuc hién tdt cac
nguyén tic vé khuéin, phong chong nguy co lay nhiém, dam bao an toan ngudi
bénh va chit lurong chim séc y té.

- Trién khai thuc hlen Thong tu 08/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011. té
chtrc diéu tri, cham séc, tu vin vé dinh dudng cho ngudi bénh tai bénh vién.

- Xay dung ké hoach thi tay nghe cho didu dudng, hd sinh, KTV, YS.

- Xay dung ké hoach tap hudn k¥ nang giao tiép cho toan thé didu dudng,
nir hé sinh, KTV, YS..

- Xay dung ké hoach dao tao lai, dao tao cho nhan vién méi. Cung vd&i cac
didu dusng trudng khoa xiy dung va tdp huén ciac quy trinh k¥ thuat didu du'O‘ng
chuyen s@u theo tirng khoa. Xay dung cac quy trinh chuédn, cac bang kiém cu thé
dé thuc hién céng tac kiém tra cé6 hiéu qua.

- Xay dung va hoan thién cac tai liéu va ké hoach tu van, huéng din gido
duc sirc khdée cho ngudi bénh.

- Pam bao diéu dudng vién tuin thi1 dang cac quy dinh, quy trinh chuyén
mon trong cham séc ngudi bénh.

- Nang cao hiéu qua céng tac di budng cua diéu dudng trudng khoa, didu




dudng vién, kip th&i khic phuc cac v kién phan anh ctia ngudi bénh.

- Thure hién tdt cdc quy tic Urng x1r, k§ ning giao tiép, thuc hién ca cham
sé6¢ vé tinh thin va h3 tro chim séc¢ dinh dudng cho ngudi bénh, ting cudng su
hai long ctia ngudi bénh

- Tiép tuc trién khai thuc hién chuong trinh “ti€ém an toan...

- Cai tién cac biéu miu ghi chép didu dudng phu hop véi chuyén khoa va
diang theo quy dinh, dam bao théng tin kip thdi, thdng nhit, chinh xac, khach
quan. TS chuc binh phiéu cham séc didu dudng cai thién va nang cao chét luong
hd so chim séc cua didu dudng.

- Duy tri hop héi déng ngudi bénh, tiép thu, ghi nhan y kién ciia nguoi
nénh va didu chinh kip thoi cac bién phidp quan ly dap trng cac nhu cidu co ban
cua nguoi bénh.

- Lap ké hoach va trién khai ké hoach kiém tra, giam sat, bao cao 1anh dao
don vi, phd bién toan don vi, dong thoi theo ddi, ddanh gia lai két qua khic phuc
tdn tai sau khi d4 kiém tra./.
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