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BAO CAO

Két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngwoi bénh diéu tri ndi tru
tai Trung tdm Y té quan Thanh Khé quy IV nam 2022

I. THONG TIN CHUNG
- Thoi gian khao sat: Tir ngay 10/10/2022 dén ngay 10/11/2022.

’ - MAu phiéu khao sat: Mau phiéu khao sat s 01 theo quy dinh cua BO Y
te.

- Phuong phap chon mau: Chon mau ngau nhién va dai dién (theo huéng
dan cia By Y té).

- Péi tuong: Nguoil bénh dang nam diéu tri ndi tra tai Trung tam Y té
dong y tham gia khdo sat, tinh tdo, trén 18 tudi; trong truong hop bénh nhan
khong thé tra 101 tién hanh khao sat ngudi nha cua ngudi bénh.

- C& mau: 100 nguoi.

- Khoa khao sat: No1 - Truyén nhiém, Lién chuyén khoa, Nhi, Ngoai - San
va YHCT - PHCN.

II. KET QUA KHAO SAT
1.Mot s6 thong tin chung

- Téng s6 bénh nhan duoc khao sat 1a 100, trong d6 do tudi trung binh la
38,56; 0 57% la nit, 43% la nam.

- S0 bénh nhan dugc khao st 1a doi twong co thé BHYT chiém 100%, doi
tuong khong dung thé BHYT chiém 0%.

- Tong s6 ngdy nam vién trung binh ctia bénh nhén 1a 5,32 ngay.
2. Két qua khao sat hai long néi tri

- Tong diém trung binh nguoi bénh chon tir A -> E 12 4,31.

- Ti 1€ hai long chung: 99,16% (3074/3100).

- Ti 1€ hai long so v&i mong doi: 93,97 (9483/100).

- Chi sb hai 1ong toan dién: 89% (90/100).

- Két qua cuy thé dugc thé hién & biéu do sau:
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Biéu d6 1: Diém trung binh timg nhom tiéu chi tir A d¢én E

Mirc diém trung binh chung cta tit ca cac nhom tiéu chi la 4,3 djém.
Nhom tiéu chi D - Thai d§ tmg xtr, nang lyc chuyén mon cua nhan vién y t€ dat
trung binh 4,59 di€ém - mirc di€ém cao nhat so v§i cac nhom tiéu chi khac. Nhom
tiéu chi A “Kha nang tiép can” va nhom tiéu chi C - Co s¢ vat chat va phuong
tién phuc vu nguodi bénh” dat trung binh 4.22, thap nhat so vdi cac nhom ti€u chi
khéc.

3. Nhitrng van dé bénh nhan chwa hai long

Pa s6 ngudi bénh khi dugc héi van dé chua hai long, déu tra 1oi veé diéu
Kién co s¢ vat chat caa Trung tdm Y te, cu thé:

- Khoa YHCT - PHCN: Buong bénh c6 diéu hoa nhung khong hoat dong,
bo sung thém quat, trang thiét bi y té chua dap ung dugc nguyén vong cua nguoi
bénh

- Khoa LCK, khoa Ngoai San, khoa YHCT-PHCN: Chua dugc cung cap
nudc uong nong, lanh day da

- Khoa Ngoai San, Khoa Noi TN: Nha vé sinh khong c6 nudc nong.

* Ngoai ra, nguoi bénh, ngudi nha con chua hai 10ng mot sé van dé sau:

- Khoa Ngoai San: Budi ti ving ngudi, so xay ra trom cap; cin tin bénh
vién xa, khé mua vat dung ca nhan.

4. So sanh sy hai long ctiia bénh nhén giira cac khoa:



Bang: Diém trung binh cua timg nhom tiéu chi gitta cac khoa
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Noi TN

Ngoai San

Nhi

LCK

YHCT-PHCN

Tieu Syminh | Cosgvit| Thiidd |
chi Khi bach thong | chatva ung xir, | Két qua )
néna tin phwong | nang luc cung Pbiem
i czg’in va thi tuc | tién phuc | chuyén cap B
1ep €2 kham bénh, | vunguoi | ménciaa | dichvu
Khoa diéu tri bénh NVYT
Noi -
Truyén 4,28 441 4,39 4,62 4,34 4,42
nhiém
Ngoai -San | 4,38 41 4,02 4,82 4,08 4,28
Nhi 4,01 4 4,02 4,35 4,04 4,1
LCK 4,07 4,27 4,06 471 4,27 4,28
YHCT-
PHCN 4,46 4,42 4,35 4,76 4.42 4,48
Series 2
97
95,76
% 95,2
95
94
%3 91,9
92
91
90
89
88
87

Biéu d6 2: Ty 1& (%) hai 1ong so v&i mong doi giita cac khoa

- Khoa Nbi TN ¢ ti 18 hai 1ong cao nhat, da dap tng duoc 95,76% S0 V4i
mong doi cua bénh nhan trudc khi toi nam vién.
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- Khoa Nhi ¢ ti 1€ hai long cao thir 2, dat 95,2%; Khoa LCK dat 92,1%,
Khoa Ngoai San dat 91,9% so véi mong doi cia nguoi bénh.

- Khoa YHCT-PHCN c6 ti I¢ hai 10ng thap nhat, da dap tmg duoc 90% so
v6i mong doi ctia bénh nhan trudc téi nam vién.

5. So sanh sw hai long giira bénh nhan cé bao hiém y té va bénh nhan
vién phi

Trong dot khao sat quy 1V c6 100% bénh nhan bao hiém y té, bénh nhan
hai 16ng vai hau hét cac tiéu chi khao sat va s& quay lai Trung tam dé kham,
chtra bénh.

6. Giai phap dé cai tién chit lwgng

- Hién nay bénh vién da cung cip day da nudc udng cho nguoi bénh va
nudc sach dé phuc vu cho sinh hoat ca nhan cua nguoi bénh. Phong TCHC tham
muu cho Giam ddc bénh vién vé viéc xay dung ké hoach timg buéc mua sam,
trang bi hé thong nudc udng néng, lanh va binh nude néng dé phuc vu cho sinh
hoat ctia ngudi bénh.

- Phong TCHC thudng xuyén kiém tra, stra chira hé théng diéu hoa, ting
cuong thém quat mat cho cac khoa Iam sang néi trd, dac biét tai khoa YHCT-
PHCN.

- Trang bi thém dén chiéu sang tai hanh lang mot sé khoa it nguoi bénh:
Ngoai San, YHCT-PHCN.

- Kiém tra, stra chita cac cira khoa, ctra phong; C6 bién phéap giam sat
nguoi bénh, nguoi nha, dé phong trom cap xay ra.

- Khuyén khich can tin bénh vién giao com, vat dung tai giudng cho
nguoi bénh nang, di chuyén kho khan.

- C6 ké hoach dau tu mua sim may moc, thiét bi y té hién dai dap ung nhu
cau, nguyén vong kham, chira bénh ciia ngudi bénh.

Trén day 1a Bao cdo Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh diéu tri noi trd
tai Trung tm Y té quan Thanh Khé quy IV nim 2022./. ~N

Noi nhan: KT.GIAM POC

- Ban Giam déc; O GIAM POC
- Céac khoa, phong;

- Luu: VT, BD.

TRUNG TAM
YTE
QUAN

n Hung Minh



		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2022-11-22T10:05:09+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Hồ Quang Vũ<vuhq2@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2022-11-22T11:15:18+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trần Hưng Minh<minhth1@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2022-11-22T14:49:15+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trung tâm y tế Quận Thanh Khê<trungtamytethanhkhe@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2022-11-22T14:49:15+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trung tâm y tế Quận Thanh Khê<trungtamytethanhkhe@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2022-11-22T14:49:16+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trung tâm y tế Quận Thanh Khê<trungtamytethanhkhe@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2022-11-22T14:49:45+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trung tâm y tế Quận Thanh Khê<trungtamytethanhkhe@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




