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Két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngwoi bénh diéu tri ndi tru
tai Trung tdm Y té quan Thanh Khé quy IV nam 2023

I. THONG TIN CHUNG
- Thoi gian khao sat: Tir ngay 09/10/2023 dén 06/11/2023.

’ - MAu phiéu khao sat: Mau phiéu khao sat s6 01 theo quy dinh cua Bo Y
te.

- Phuong phap chon mau: Chon mau ngau nhién va dai dién (theo huéng
dan cia By Y té).

- Péi tuong: Nguoil bénh dang nam diéu tri ndi tra tai Trung tam Y té
dong y tham gia khao sat, tinh tdo, trén 18 tudi; trong truong hop bénh nhan
khong thé tra 101 tién hanh khao sat ngudi nha cua ngudi bénh.

- C& mau: 100 nguoi.

- Khoa khao sat: No1 - Truyén nhiém, Lién chuyén khoa, Nhi, Ngoai - San
va YHCT-PHCN.

II. KET QUA KHAO SAT
1. Mt s6 thong tin chung

- Téng s6 bénh nhan duoc khao sat 1a 100, trong d6 do tudi trung binh la
41,98; c0 56% la nit, 44% la nam.

- S6 bénh nhan dugc khao sat 1a d6i tuong c6 the BHYT chiém 100%
- Tong s6 ngdy nam vién trung binh ctia bénh nhén 14 6,12 ngay.

2. Két qua khao sat hai long néi tri

- Téong diém trung binh ngudi bénh chon tir A-> E 1a 4,54,

- Ti 1€ hai long chung: 99,58% (3087/3100).

- Ti 1€ hai long so v&i mong doi: 94,15 (9415/100).

- Chi s6 hai long toan dién: 91% (91/100).

- Két qua cuy thé dugc thé hién & biéu do sau:
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Biéu do 1: Diém trung binh timg nhom tiéu chi tir A dén E

Mirc diém trung binh chung cia tit ca cac nhom tiéu chi 1a 4,54 diém.
Trong lan khao st nay, diém trung binh cta cic nhom tiéu chi khong chénh léch
nhiéu, trong d6 nhém tiéu chi D “Thai do tng xi, ning lyc chuyén mon cua
nhan vién y t&” dat trung binh 4,62 diém - mirc diém cao nhat so voi cac nhom
tiéu chi khac. Nhom tiéu chi C “Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudi
bénh” dat trung binh 4,47 thap nhét so voi cac nhom tiéu chi khac.

3. Nhitng van dé bénh nhan chwa hai long

Pa s6 nguoi bénh khi dugc hoi van dé chua hai long, déu tra 1oi vé diéu
Kién co s¢ vat chat caa Trung tam, cu thé:

- Co s& vat chit cii, xudng cip, tudng tran ¢ mang moc, dot nuée: Khoa
Ngoai san, khoa Noi TN

- Lich thay chiéu chua dam bao, mot sé chiéu bi khd, gdy vun: Khoa
Ngoai san, khoa Noi TN

- Chua duoc thong bao, tu van ky truéc khi thuc hién céc xét nghiém,
chiéu chup: Khoa Noi TN

- Khoa Nhi, YHCT-PHCN, LCK: khdng c6 y kién phan nan gi

4. So sanh sw hai long ctiia bénh nhan giira cac khoa



Tieu Syminh | Cosovat | Thiidd |
chi . bach thong | chatva wng xir, | Két qua
Kha . 9 <R
ning tin phuong nang luc cung biém
tiép can va tha tuc | tién phuc chuyén cap B
1ep €2 kham bénh, | vunguwoi | méncua | dich vy
Noi -
Truyén 4,42 4,45 4,37 4,49 4,43 4,43
nhiém
Neoai= 1 4 66 4,67 4,62 4,69 466 | 4,65
San
Nhi 4,58 4,46 4,49 4,56 4,48 4,51
LCK 4,8 4,76 4,68 4,83 4,8 4,76
YHCT-
PHCN 4,36 4,56 4,37 4,93 4,58 4,56
Bang diém trung binh cia timg nhom tiéu chi giita cac khoa
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Biéu d6 2: Ty 1& (%) hai 1ong so v&i mong doi giita cac khoa

- Khoa LCK c6 ti I& hai long cao nhat, di dap ung duoc 97,4% SO Vi
mong doi cua bénh nhan trudc khi toi nam vién.
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- Khoa Ngoai c0 ty Ié hai long cao thir 2, dat 93,95%; Khoa YHCT-PHCN
dat 93,8%; Khoa Nhi dat 93,75% so v&i mong doi ciia nguoi bénh

- Khoa Noi TN c6 ti Ié hai long thap nhat, da dap tmg duoc 93,72 % so
véi mong doi ctia bénh nhan trudc téi nam vién.

5. So sanh sw hai long giira bénh nhan cé bao hiém y té va bénh nhan
vién phi

Trong dot khao sat quy 1V nam 2023 c6 100% bénh nhan BHYT, bénh
nhan hai 16ng véi hau hét céc tiéu chi khao sat va 100% s& quay lai Trung tam
dé kham, chixa bénh.

6. Giai phap dé cai tién chit lwgng

- Nhan vién y té can thong bao, huéng dan rd rang, cu thé cho ngudi bénh
va nguoi nha trudce khi thuc hién cac can 1am sang

- Tudng tran mot sb khoa cii, xudng cap, gip mua gy am maoc, dot nudc.
Piéu dudng truong cac khoa can can cap nhat tinh hinh hu hong cac co sé vat
chét phuc vu bénh nhan dé bao céo sira chira dé kip thoi phuc vu ngudi bénh

- Thyc hién viéc thay d6 vai ndi chung va chiéu noi riéng dung lich va khi
can, thai bo nhiing chiéc chiéu da hong; ¢am bao vé sinh va tao su thoai mai cho
nguoi bénh

Trén day 1a Béo céo két qua khao sat hai 10ng nguoi benh diéu tri noi trd

quy IV nam 2023 tai Trung tam Y té quan Thanh Khé./.
/'
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