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Khao sat sy hai long cua nguoi bénh diéu tri ndi tra
tai Trung Tam Y T¢ Quan Thanh Khé quy I nam 2018

Khao sat cia ching t6i dugc tién hanh trong nim 2018 trén cac khoa noi
tru tai trung tdm. Ngudi bénh dugc phong van truc tiép qua bd cau hor do Bo Y
té ban hanh nham danh gia sy hai long ctia nguoi bénh trong qué trinh diéu tri
ndi tru tai cac khoa trong trung tdm. Sau thoi gian khao sat, chung toi thu duoc
két qua nhu sau: 2T
1.Mét s6 thong tin chung:
-Tong s6 bénh nhan dugc khao sat 1a 100, trong d6 do tudi trung binh 1a(
29; 67% la nit, 33% la nam. \ Nt
-S6 bénh nhan duoc khao st 1a dbi tugng c6 thé BHYT chiém 96%, S
-Tong s6 ngay ndm vién trung binh cua bénh nhan la 5.31.
2.Két qua khao sat hai long ndi tra:
- Tong diém trung binh ngudi bénh chon tir A-> E 14 4.19
- T1 1€ hai long chung 1a 87% (2691/3100)
- Ti 1€ hai long so véi mong doi: 91.06 (9106/100)
- 62% bénh nhan ghi rd sé quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac va
38% bénh nhan co thé s& quay lai
Bleu do 1: Piém trung binh tirng nhom tiéu chi tir A dén E
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Muc diém trung binh chung cua tat ca cac nhom tiéu chi la 4.19 diém.
Nhom tiéu chi A “Kha ning tiép can™ dat trung binh 4.3 diém - muc diém cao
nhét so véi cac nhém tidu chi khac. Nhom tiéu chi C “Co sé vat chét va phuong
tién phuc vu nguoi bénh” dat trung binh 4.1 diém — mirc diém thip nhét so voi
cac nhom tiéu chi khéac.
3. Nhirng van dé bénh nhan chua hai long:

-Khoa YHCT-PHCN: tir chd giit xe vao khoa qua xa, khé khin trong viéc
di lai déi v&i bénh nhan dau co khép.

-Khoa HSCC: khu vuc héi sttc nam gan khu cap ciru nén kha dn ao.

-Khoa Noi: Co s¢ ha ting xudng cap, cang tin chua phuc vu day du nhing
vat can thiét cho bénh nhan, thiéu nudc nong lanh

-Khoa Nhi: tuong bi am moc vao mua mua
4. So sanh sy hai long ciia bénh nhin giira cac khoa:
Bang 1:Diém trung binh cua tung nhom tiéu chi giita cdc khoa

\_\Tiéu chi | Kha nang | Sw minh bach Co sé vat chatva | Thai do ing | Kétqua | Piém
\'\\ tiép can thong tin phuong tién phuc | xit, niing luc | cung cip | TB
h va thu tuc kham | vu ngwoi bénh chuyén mén | dich vu
Khoa bénh, diéu tri cia NVYT
HSCC 4.5 {1.0 4.0 4.1 4.0 4.1
[ CK 4.2 4.5 4.2 4.4 4.2 4.3
B . e e I I
L 4.6 4.5 4.3 4.4 4.4 4.4
Ngoal
o 4.2 4.2 4.0 4.1 4.0 4.1
Nhi
Noi 4.3 4.1 4.1 4.1 4.2 4.2
Phu San 4.2 4.3 4.1 4.3 4.3 4.2
YHC-
VITIL- 4.8 4.4 4.2 4.3 4.3 4.4
PHCN




Biéu do 2: Ty 1é (%) hai long so véi mong doi giita cdc khoa
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“Khoa YHCT-VLTL-PHCN ¢§ ty 1¢ hai long cao nhat, da dép tng dugc

94.2% so voi mong doi cua bénh nhan trudce khi téi nam vién,

- Khoa Ngoai TH c¢ ty 1¢ hai long cao tha 2, dat 92.3%; khoa HSCC dat _

92% so voi mong doi cia ngudi bénh.

-Khoa Nhi da dap ung duoc 91.7% so v6i mong doi cua bénh nhan trudce
khi t6i ndm vién. Hau hét cac bénh nhan déu hai long.

-Khoa Phu San, LCK da dap tng dugc 90% so voi mong doi cua bénh
nhan trudc khi téi nam vién,

- Khoa Noi ¢6 ty 1& hai long thap nhit, da dap ung duoc 89.8% so véi
mong dgi ctia bénh nhan trudce khi ra vién. Mét s it bénh nhan chua thuc su hai
long véi co s6 vt chat, phuong tién phuc vu nguoi bénh.

5. So sanh sy hai 1ong giita bénh nhan c6 bao hiém y té va bénh nhan vién
phi

Trong dot khao sat c6 4 bénh nhén vién phi, cac bénh nhan déu hai long
vGi cac phéan trong bang khao sat, véi ty 1€ hai long so voi mong doi dat 90%
thap hon so voi ty 1€ hai long cua bénh nhan ¢6 BHYT (92,2%).

6. Giai phap dé cai tién chit lugng:

- Can nang cip chit luong budng bénh tai cac khoa. Quét voi ¢ nhing
tuong bi réu, mdc.

- Céc khoa phong can cép nhat tinh hinh hu hong cac co s¢ vat chat phuc
vu bénh nhan dé viét gidy bao hong goi phong VTYT dé sua chira hodc mua
moi kip thoi dé phuc vu bénh nhén.

- Can chui rtra, don dep nha v¢ sinh thuong xuyén.
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- Kiém tra vé sinh an toan thuc pham tai cang tin va xuét x@ ctia cac hang
hoa, dam bao tat ca hang déu dat chét luong cao.

Trén day la toan bd ndi dung bao cdo tong két phan tich két qua danh gia
su hai long ngudi bénh ctia TTYT Thanh Khé quy I nam 2018./. T
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