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QUAN THANH KHE
S6:YKH-TTYT Thanh Khé, ngay A0 théng 04 ném 2019
KE HOACH

Cai tién chét lwgng kham, chira bénh dya trén két qua
khao sat hai long ngwoi bénh quy I nam 2019

Cin ct “Bo tiéu chi chét lugng Bénh vién” ban hanh kém theo QP s
6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nidm 2016 cua B§ truéng Bo y té;

Dua trén Két qua khéo sat hai long nguoi bénh quy I nam 2019 va Danh sach
cac van dé can uu tién gidi quyét sau khao sat cua TS khao sat hai l0ng nguodi bénh
TTYT quén Thanh Khé;

T4 khéo st hai long ngudi bénh TTYT quan Thanh Khé xay dung k& hoach
cai tién chét luong quy II sau day:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich: THANH

- Giai quyét cac van @& can duoc wu tién, dic biét & cac khoa co ty 18 hai long /< mung ,
ngudi bénh thip. oo

- Nang cao chét lwong kham, chita bénh va chét luong dich vy, thay dbi nhén \j
thire, thai do, phong cach phuc vu ngudi bénh ciia can bd y té va toan thé nhan vién N
nhim dap ng su hai long cua ngudi bénh.

2. Yéu cau:

-Canbdy té, nhan vién khoa phong nghiém tuc trién khai, thuc hién ké hoach
va duy tri thudng xuyén, lién tuc dé dam béo tinh hidu qua va muc dich cua cic noi
dung dugc dé ra.

II. NOI DUNG TRIEN KHATI:

1. Nhan luc tham gia:

- Mang luéi quan 1y chét lugng toan bénh vién bao gdm t6 khao sat HLNB

- Nhén vién cac khoa lam sang va phong chire ning

2. Ké hoach cu thé:

2.1. Giam thoi gian ché doi cia ngudi bénh

-Nhim dép ng nhu cdu tim hiéu thong tin va dang ky kham bénh truc tuyén
clia ngudi bénh, phong Cong nghé Théng tin két hop véi phong KHTH-QLCLBV
thuc hién d& an dang ky kham bénh truc tuyén cua S& Noi vu.




- Nang cip hé théng lay sb tu dong, ddm bao hé thdng tu dong tinh toan thoi
gian trung binh cia mét luot kham bénh.

- Dé giam thoi gian chd doi lam tha tuc va kham, bénh vién cin x4y dung doi
ngu can b nhén vién lam viéc nhanh nhen, chuyén nghiép va c6 chuyén mén cao
bang cach té chirc cac 16p tap hudn dao tao lién quan dén chuyén moén va nhimg ki
ning can thiét. DSi véi nhitng bénh nhan tai kham, bic sy c6 thé chu déng hen
kham vao nhimg luc it ngudi khém (budi chiéu, trir thir 2 va thit 6).

2.2. Dam bdo nha vé sinh sach s¢, thong thoang

- Phong Diéu dudng-CTXH két hop v6i khoa Kiém soat nhiém khudn va cac
diéu dudng trudng khoa ting cudng gidm sat, nhic nhé cac nhan vién ho ly don vé
sinh thu’c‘mg xuyén dé dam bao chét lugng céc phong bénh va khu nha vé sinh.

- Dé nghi Diéu duo'ng trudng cac khoa 1dm sang nhic nhé nhén vién thay
chiéu (ga gluorng) bao. g01 cho bénh nhan it nhét 1 lan trong thoi gian bénh nhan
nam v1en .

- T Quan ly chat luong va phong Td chitc — can b trién khai cong tac gin

cac bang huéng din giit gin vé sinh chung trong cic khu nha vé sinh nhim nang
“cao y thirc clia ngudi bénh.

2.3. B6 sung co s& vt chit, bhuong tién phuc vu ngwdi bénh

-bé ngh1 diéu duong trudng céac khoa 14m sang nhic nh& nhan vién cung cip
day du quan 4o, nudc ubng néng lanh cho nguoi bénh kip thoi khi nguoi bénh vao
nhép vién.

- Pé nghi cac khoa l1am sang thong bao cho bénh nhan biét vé chinh sach giit
xe mién phi cho ngudi bénh diéu tri ndi tra.

- C4c diéu dudng trudng can cép nhét tinh hinh hu héng va viét gidy dé nghi
stra chita giri phong TCCB-HCQT dé stra chita hodc mua méi kip thoi dé phuc vu
bénh nhan.

. -Phong HCQT-TCCB d6n dbc sira chita nhitng noi bj hu hong, son va quét
voi nhitng tuong 4m mée.

2.4. Hop giira T6 khao sat HLNB va khoa c6 ty 1¢ hai long thap nhét

- T6 chirc cude hop giita TS khao sat HLNB va didu dudng trudng khoa c¢o ty
1€ hai long nguoi bénh thip nhat trong quy I (khoa N01)

- T4 khao sat HLNB néu ra nhitng vén dé con tdn tai cia khoa, két hop véi
diéu dudng trudng khoa phén tich nguyén nhén, tim ra giai phap va ké hoach trién

khai thuc hién nhim nang cao chét luong kham bénh va chét lugng dich vu caa
khoa.



II1. PANH GIA KET QUA VA BAO CAO:

- T8 Quan ly chat luong, td khao sat HLNB, diéu dudng truéng va trudng
khoa 1am sang, phong chirc nang c6 trach nhi¢ém kiém tra thuc té, danh gia dua trén
céc bang kiém va phiéu hai long ngudi bénh.

- Té khéo sat HLNB c6 trach nhiém tdng hop cac phiéu hai long ngudi bénh
quy sau, phéan tich sd liéu, cac ké hoach di duge dé ra va két qua dé bao cao VO
Ban giam dbc. Wl
Noi nhin: (u"GIAM POC
- BGb (B¢ Blc);

- Céac khoa phong;
- Luu VT, KHNV.







