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QUAN THANH KHE
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KE HOACH
i Nang cao k¥ ning #ng xw&, giao tiép, y dic cho CBVC va
Trien khai thuc hién Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 caa B6 Y Té

Thue hién Théng tu sbé 07/2013/TT-BYT ngay 25 thang 02 nim 2013 cua B
Truédng Bé Y té ban hanh quy dinh vé Quy tidc Uimg x& cua cé.p bd, vién chuc,
ngudi lao dong lam vi€c trong cac co sd y té€ ( sau day goi 1a quy tic tng xir)

. Thuc hién Quyét dinh s6 2151/QD-BYT , ngay 04 thing 6 nim 2015 cta Bo

Y t€ vé viéc phé duyé’t K¢ hoach trién khai thuc hién “Pdi méi phong cach, thai do

phuc vu ctia can bd y& hudng t&i sur hai ldng ctia ngudi b&nh” )

. Trung tdm Y té€ quan Thanh Khé 1ap K& hoach nang cao k¥ nang rng xu, glqéi Tt
tiép, y ditc nAim 2017 nhu sau: i

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai diy da céc ndi dung ctia quy tic Ung xr va “Pdi mdi phong cach,
thai d6 phuc vu ctia can bd ¥€ hudng t&i sy hai long cia ngudi bénh’ dén toan thé
CBVC va ngudi lao déng nham thay d8i nhan thirc, thai dd, phong cach phuc vu
nguoi bé€nh cta can bd y té,' rén luyén k¥ ning giao tiép, trng xir, nang cao tinh
thén, thai d6 phuc vy, cting ¢b niém tin va sur hai long caa ngudi bénh.

2. Yéu ciu

- 100% can bd , cong chirc, vién chirc trong céc don vi su nghiép y té duoc
quan triét, hoc tdp va thuc hién nghiém nhiting quy dinh trong Quy tac trng xir va
vé “Poi mdi phong cdch, thii dé phuc vu cta can bd yé hudng t&i su hai long cua
ngudi bénh”, 100% don vi truc thude nghiém tic t& chic thyuc hién theo quy dinh

- Viéc thuc hién k¥ nang g x1r, giao tiép; d8i m&i phong céach, thai d& phuc
vu ctia CBVC phai dugc rén luyén thudng xuyén, duy tri thanh né nep, lién tuc va
¢6 hi€u qua nham dap vrng sy hai long ctia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh

II. CHI TIEU

100% CBVC va NLDP ky cam két thuc hién Quy tic ung xir va P3i mdéi
phong cédch giao ti€p, thai d6 phuc vu véi truéng khoa, phong, ddi, tram; 100%
don vi truc thuéc ky cam két véi Giam déc TTYT va Chi tich BCH Cong doan

> 90% CNBYV va NLP tham gia didy dua céac budi tip huidn vé k¥ nang giao
tiép tng xor L . i

Thanh 18p TO ho tr¢ nguoi bénh va xay dung P& an tiép stc ngudi bénh




1. NOX DUNG TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Tuyén truyen phd bién Ké hoach thurc hién Quyét dinh 215 1/QD-BYT cna
B& Y té v& P3i mai phong cach giao tiép, thai d6 phuc vu cho toan thé can bo, vién
chic

2. Phat dong phong trao thi dua, ky cam két td chac thuc hién tét Quy tic tng
x0r, Pdi mé&i phong cach, thai ¢ phuc vu cho toan thé CBVC tai cac don vi truc
thudc

3. T chac cac 16p tap huén nang cao k¥ nang giao tlep, Uung xr va dbdi moi
prhong cach, thai dé phuc vu cho CBVC va NLD

4. Thanh lap T hd tro ngudi bénh va trién khai Pé& an tiép strc ngudi bénh
trong bénh vién

5. Duy tri hoat dong Duong day néng va Hom thu gép y theo quy dinh

6. T8 chirc kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién

7. Té chiic so két, tong két, rat kinh nghiém trong cdng tac trién khai thuc
hién.

III. CAC NHIEM VU CU THE

1. Tuyén truyé&n, phd bién, gido duc Quy tic tmg xu Ké hoach thuc hién
Quyét dinh 215 1/QD—BYT ctia Bd Y té v& P8i mdéi phong cach giao tlep, thai do
phuc vu cho toan th& can b8, vién chic

a) N&i dung:

- Toan bd ndi dung cta Thoéng tu sb 07/2013/TT-BYT ngay 25 thang 02 nam
2013, ciia B trudéng B Y té quy dinh vé quy tac Ung xr cua can b, vién chiec,
ngudi lao dong lam viéc trong cac cos& y téva Quyét dinh 2151/QPD-BYT cua B
Y té v& P&i mdéi phong cach giao tiép, thai dé phuc vu

- K& hoach thuc hién Quyét dinh 2151/QP-BYT cia Bd Y té vé Péi masi
phong cach giao tiép, thai dé phuc vu

b) Hinh th're:

- Tuyén truyén trén trang thdéng tin dién tir cia Trung tam Y té

- Niém yét céng khai nhiing ndi dung chinh cua Quy tic ung Xur va PSi m&i
prhong cach, thai dé phuc vu tai nhiing noi d& nhin thiy, noi nhiéu ngudi qua lai,
phit hop véi loai hinh don vi su nghiép vy té.

- Phé bién 16ng ghép trong cac budi Hoi nghi, Hdi thao, Hbi nghi can bd, vién
chuc, sinh hoat( giao ban) khoa, phong.

’2. Phat dong phong trao thi dua va ky cam két thuc hién Quy tic ttng x1r va
Quyét dinh 2151/QP-BYT

- Trung tam Y té phat dong phong trao thi dua va tién hanh ky cam ket trong
toan don vi v& thuc hién Quy tic rng xr va Quyét dinh 2151/QD-BYT ; td chire
xét danh hiéu thi dua, khen thuong dwua trén co sd tiéu chi danh gia va két qua trién
khai thuc hi€én ctia tting don vi truc thudc

Thoi gian thuc hién phat dong thi ‘dua ngay tir ddu nam, trong Ho6i nghi
CBVC hoic L& ky niém Ngay thiy thudc Viét Nam 27/2



- Cong doan, doan thanh nién, cac td chirc quin chiing trong cac don vi 1a luc
luong nong cbt, xung kich trong viéc thuc hién

- Pinh ky 6 thang, 1 nam td chirc danh gia so két, néu guong nhiing tAm
guong t6t, t& chirc khen thuéng cho tap thé, cA nhan c6 thanh tich xuit séc trong
viéc thyuc hién Quy tic ung x1r, Quyet dinh 2151; Phé phan nhitng ca nhan cé thai
ao, hanh vi itng x1r trdi v&i quy tic Urng x& va c¢6 hinh thc xir 1y dbi véi nhiing ca
nhéan cé tinh vi pham.

3. T8 chirc cac 16p tap huén, ning cao ky ning giao tiép. rng xu, ddi méi
phong cach cho CBVC va NLP

- Tao didu kién va cir CBVC tham gia cac 1&p tiap huin vé k¥ ning giao tiép
ung xr do nganh cép trén té chiic

- Thu'ong xuyen td chirc cac 16p tadp huin tai Trung tam v t& aé nang cao k¥
ning giao tiép, Gng x1ir cho toan b& CBVC va NLB cta don vi

4. Kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién

Trung tam Y té td chire kidm tra, giam sat dinh ky 6 thang, hang nam viéc
tridn khai thuc hién Quy tic Ung xir, Pbi méi phong cach g1ao tlep, thai do phuc vu
ctla cac don vi truc thudc; kidm tra, thanh tra d6t xuit cic didm ndéng, dic biét 1a
cac don vi tié xtc nhidu v&i ngudi bénh hoic ¢é6 don thu, khidu kién, cé6 y kién
phan anh qua dudng day ndéng, hom thu gép y clia ngudi bénh va ngudi nha NB

Thoi gian thuc hién cdng tac kiém tra, giam séat, thanh tra viéc thuc hién Quy
tdc umg x1r dugce thuc hién hang quy va duy tri thuong xuyén.

5. TS chitc so két, tdng két

Hang thang, dua ndi dung thuce hién K§ ning giao tiép, tmg xur, y dirc va cude o

hop so ket thang va thuc hién binh xét thi dua thang. Hang nam t5 chic so két 6
thang, tong két hang nam, danh gia két qua dat durge va xay dung ndi dung chuong

trinh ké hoach nhirng nam tiép theo.

6. Cong tac thong tin, bdo cao
Thuyc hién ché d6 bao cio dung quy dinh

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir ké hoach ctia Trung tim Y té, cac don vi truc thudc td chuc tridn
khai thuc hién pht hgp véi chire niing, nhiém vu dugc giao

2. Phong Hanh chinh quan tri- TS chirc Can bd lam diu mbi phéi hop Céng
doan, Poan Thanh nién va cic phdng chiéic ning 1lién quan huéng din, dén déc,
kidm tra viéc thuc hién.

3. Phong Tai chinh ké toan can ot ké hoach, dur toan kinh phi dé phuc vu cong
tac trién khai thuc hién.

4. T8 T3G tlep tuc trién khai tét cdng tac tuyén truyen thuc hién Quy tic tmg
xtr, P8i moi phong cach, thai d6 phuc vu trén bang tin ndi bg, trén trang théng tin
dién tir ciia Trung tam Y té.




Trén day 1a ké hoach T chirc trién khai, thuc hién Théng tu vé Quy tic Gng
xi¥ cia ¢dng chire, vién chirc, ngurdi lao déng lam viéc tai cac cosO y, té. Trong qua
triém khai, thuc hién c6 khé khan, vudng mic cac don vi phan anh vé S& Y té (qua
Phong T8 chire can bd) dé xem xét, giai quyet-/./lé,

Noi nhan:

-BGBD;

- CP, Chi doan TIN;

- Céc don vi truc thudc;
- Luu: TCCB, VT.



