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Thanh Khé, ngay 10 thang 04 nam 2023

Két qua khio sat sy hai long ciia nguwoi bénh diéu tri ngoai tru
tai Trung tim Y té quin Thanh Khé quy I nim 2023

I. THONG TIN CHUNG

- Thoi gian khao sat: T ngay 03/02/2023 dén ngay 28/02/2023
- Méu phiéu khao sat: Mau phiéu khao st s6 02 theo quy dinh ciia B Y

I4
A

te.

- Phuong phap chon mau: Chon mau ngau nhién va dai dién (theo hudéng

dan cua Bo Y té).

- P6i tuong: Nguoi bénh dén kham tai Trung tim Y té dong y tham gia
khao sat, tinh tao, trén 18 tudi; trong trudng hop bénh nhan khong thé tra 1oi tién

hanh khao sat nguoi nha cta nguoi bénh.
- C& mau: 200 ngudi.

- Pja diém khéo sat: Khu vuc Khoa Kham bénh.
11. MOT SO THONG TIN VE NGUOI BENH
Téng s6 bénh nhan dugc khao sat 1a 200, trong do:

trung binh

Thong tin SO nguoi Ty 18 (%)
Nam 65 32,5%
D t, h )
Giot tin Nt 135 67.5%
D6 tudi trung binh 44,1
Co 186 93%
St dung thé BHYT
o Aung the Khéng 14 7%
Khoang céach tir noi sinh song dén bénh vién 3.16 km

III. KET QUA KHAO SAT HAI LONG THEO NQI DUNG BOQ CAU

HOI CUA 200 BENH NHAN
1. Piém trung binh khio sat
) Trong do
Nf:)l dllllg Pbiem TB Co Kh@ng
‘ , BHYT BHYT
Phan A. Kha nang ti€p can 431 4,32 4.14
Phan B. Su minh bach thong tin va
this tuc kham bénh, didu tri 4,38 4,39 4,21




Phan C. Co so vat chat va phuong 438 44 418
tién phuc vu nguoi bénh ’ ’ ’
Phan D. Thai d¢ ung xu, nang luc 441 4.4 418
chuyén mon cua nhan vién y té ’ ’ ’
Phan E. Két qua cung cap dich vu 4.41 4.42 4.2
Pbiem TB 4,38 4,39 4,18
4.42 441 441
4.4
4.38
4.36
4.34
4.32
43
4.28
4.26
A B c D E
Biéu d6 diém trung binh khio sat
2. Nhan xét

- Nhin chung, Trung tdm Y té di dap tGng duoc 92,05% so v6i mong doi
cua bénh nhan ngoai trt trude khi téi kham bénh.

- Ti 1€ hai long chung dat 99,58%,; chi sb hai long toan dién dat 88%
(176/200).

- Bénh nhén (100%) cho biét s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac,
khéng c6 ai khong mudn quay lai.

- Qua khao sat 200 bénh nhan, da sé bénh nhan hai long khi téi kham
bénh. Piac biét, bénh nhan hai 1ong nhat véi tiéu chi D - Thai d6 ung xir, ning
luc chuyén mon ctia nhan vién y té (4,41/5) va tiéu chi E - Két qua cung cap
dich vu (4,41/5). Tiéu chi c6 diém trung binh thip nhat: tiéu chi A - Kha ning
tiép can (4,31/5)

- M6t s6 ngudi bénh cho biét chwa hai long veé:

+ L4i di, hanh lang trong bénh vién (1/200).
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+ Chua tiép can dugc cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang
tin dién tr cua bénh vién (13/200).

+ V& thoi gian cho doi bac si kham (6/200).

+ V& thoi gian cho 1am céc xét nghiém, chiéu chup (3/200).

+ Thai d0, 16i néi, giao tiép cta nhan vién y té (2/200) (Khoa Kham bénh:
01, b phan Ngoai: 01)

3. Giai phap cai tién chat lwong

- Can co cac bang hudng dan viéc tra ctru thong tin, dang ky kham qua
Website Trung tam Y té, dan tai cac vi tri d& quan sat, dé théy 0 Khoa Kham
bénh,;

- Can c6 phuong 4n ting cudng bac si tai phong kham dé giam thiéu thoi
gian cho doi clra ngudi bénh trong trudng hop sé luong bénh nhan dén kham
dong.

- Nhan vién khoa Kham bénh can tu van, giai thich rd quy trinh, tha tuc
kham chita bénh cho timg nguoi bénh dén dang ky kham tai khoa.

- Nhén vién y té can chu y trong giao tiép Gmg xir, giai thich, tu van can o
rang, cu thé hon trong qua trinh kham bénh.

- To chire tap huan k¥ ning giao tiép nham nang cao k¥ ning giao tiép cho
nhan vién y té tai Trung tam.

Trén day 1a Béo cdo két qua khao sat su hai long ctia nguoi bénh diéu tri
ngoai tra quy I ndm 2023 tai Trung tdm Y t& quan Thanh Khé./. ~

N
Noi nhin: KT. GIAM POC
- Ban Giam doc; HO GIAM POC

- Céac khoa, phong;
- Luu: VT, BD.

TRUNG TAM
YTE
QUAN




		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2023-04-10T11:14:02+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Hồ Quang Vũ<vuhq2@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2023-04-10T14:29:45+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trần Hưng Minh<minhth1@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2023-04-10T16:24:28+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trung tâm y tế Quận Thanh Khê<trungtamytethanhkhe@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2023-04-10T16:24:29+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trung tâm y tế Quận Thanh Khê<trungtamytethanhkhe@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2023-04-10T16:24:30+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trung tâm y tế Quận Thanh Khê<trungtamytethanhkhe@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG - Phone:84.0236.3840123 - Fax:84.0236.3840124 - Email:stttt@danang.gov.vn
	2023-04-10T16:27:09+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TP ĐÀ NẴNG
	Trung tâm y tế Quận Thanh Khê<trungtamytethanhkhe@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




