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Khio sat sw hai long cia ngudi bénh diéu tri ndi tra
tai Trung Tam Y Té Quéan Thanh Khé quy Il nim 2018

Khao sat cua chung t6i duoc tién hanh trong nam 2018 trén cac khoa noi
tru tai trung tdm. Nguoi bénh dugc phong van truc tiép qua bd cdu hoi do Bo Y
té ban hanh nham danh gia su hai long cla nguoi bénh trong qua trinh diéu tri
ndi tru tai cac khoa trong trung tam. Sau thoi gian khao sat, ching t6i thu dugc
két qua nhu sau:
1.Mét s6 théng tin chung:

-Tong s6 bénh nhan duoc khao sat 1a 100, trong dé do tudi trung binh la o

30; 56% la nit, 44% la nam. :
-S6 bénh nhan duoc khao sat 1a déi tuong ¢6 the BHYT chiém 98%.
-Tong s6 ngay nam vién trung binh cua bénh nhén la 5.38.
2.Két qua khao sat hai long ndi tra:
- Tong diém trung binh ngudi bénh chon tir A-> E 1a 4.34
- Ti 1€ hai 1ong chung 1a 87% (2691/3100)
- Ti 1€ hai long so véi mong dogi: 92.42
- 76% bénh nhan ghi rd s& quay lai hoac gidi thi€u cho nguotl khac va
24% bénh nhan c6 thé s& quay lai
- Két qua cu thé, thé hién & biéu do sau:
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Muc diém trung binh chung cua tat ca cac nhoém tiéu chi la 4.3 diém.
Nhom tiéu chi A “Kha ning tiép can” dat trung binh 4.4 diém - mutc diém cao
nhat so v&i cac nhom tiéu chi khac. Nhém tiéu chi C “Co s& vat chat va phuong
tién phuc vu nguoi bénh” dat trung binh 4.26 diém — muc diém thap nhét so v6i

cac nhom tiéu chi khéac.
3. Nhirng vin dé bénh nhan chwa hai long:
-Khoa LCK: Déi véi nhitng bénh nhan 16n tudi di lai khé khan khi di ciu

thang bo

-Khoa HSCC: Nha vé sinh con chua sach s&, 4m uét
-Khoa Nhi: Co s ha tang xudng cap, 4m uét khi troi mua, cang tin chua
phuc vu déy du nhitng vat can thiét cho bénh nhén ciing nhu vé sinh chua dam

bao.

-Khoa Noi: Buong bénh xudng cap, cii ki, nha vé sinh xa véi budng bénh,
thu tuc nhép va ra vién kha phuec tap.

4. So sanh sy hai long ciia bénh nhan giira cic khoa:

Bang 1:Diém trung binh cua tung nhom tiéu chi gita cdc khoa
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Biéu dé 2: Ty Ié (%) hai long so véi mong doi
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LCK NOI TH NGOAI TH VLTL-PHCN NHI PHU SAN

-Khoa LCK c6 ty 1& hai long cao nhit, da dap tmg duoc 96.1% so véi
mong doi ctia bénh nhan trudc khi téi ndm vién.

- Khoa Ngoai TH c6 ty 1é hai long cao thir 2, dat 94%:; khoa san dat
93.7% so v&1 mong doi cua ngudi bénh.

-Khoa YHCT-PHCN da dap Ung duoc 92.4% so v6i mong doi cua bénh
nhan trude khi téi ndm vién. Hau hét cac bénh nhan déu hai long.

-Khoa Nhi da dép tng dugc 91,9% so véi mong doi cia bénh nhan trude
khi t61 nam vién. Bénh nhéan chua hai long véi cang tin cua bénh vién, nhiing
ti€u chi con lai thi da s6 bénh nhan hai long.

- Khoa N¢i ¢6 ty 1€ hai 1ong thap nhét, da dap ung duoc 91% so véi mong
doi cua bénh nhan trude khi ra vién. Mot sé it bénh nhan chua thuc sy hai long
vGi cang tin cua bénh vién, su riéng tu khi ndm vién va budng bénh didu tri vi du
nhu giudng, ga, goi.

5. So sanh sy hai long giira bénh nhan c6 bio hiém y té va bénh nhan vién
phi

Trong dot khao sat c6 2 bénh nhén vién phi, cac bénh nhén déu hai long

vGi cac phan trong bang khao sat, voi ty 1€ hai 1ong so v&i mong doi dat 92% ,
thap hon so véi ty 1& hai l1ong cua bénh nhan ¢c6 BHYT (92,8%).

6. Giai phap dé cai tién chat lwong:
- Can nang cép chét lugng buéng bénh tai cac khoa. Pam bao boc géi, boc
ném duoc thay thudng xuyén, dadm bao vé sinh cho nguoi bénh

- Can tang cudng cong tac ho tro nguoi bénh
- Dam bao v¢ sinh tai cac khoa phong, nha v¢ sinh.

-Hudng dan nhan vién lam thu tuc theo thir tu nhanh gon, tu van chinh xac
cho bénh nhén va ngiroi nha nhitng thi tuc can lam, han ché thoi gian cho doi.
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- Kiém tra vé sinh an toan thuc phim tai cang tin va xuat x cua cac hang
hoa, dam bao tat ca hang déu dat chat luong cao.

Trén day la bao cao tong két phan tich két qua danh gia su hai long nguoi
bénh cua TTYT Thanh Khé quy II nam 2018./. Iy,
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