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KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2025
Trung tdm Y te quan Thanh Khé

Can ctt Ké hoach sé 860/KH-SYT ngay 17/02/2025 cua S Y té thanh
phd Pa Ning vé Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nim 2025 trong
nganh té thanh phé Da Néng, Trung tam Y té (TTYT) quan Thanh Khé xay
dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cbng tac thdng tin, tuyén truyén nham nang cao nhan
thire, trach nhiém cia VCNLD, nguoi lao dong trong TTYT vé ¥ nghia, muc
tiéu, tam quan trong ciia cong tic CCHC nha nudc néi chung va cong taic CCHC
tai TTYT ndi riéng.

- Nang cao nhan thirc V& cai cach hanh chinh, tang cuong sy tham gia cia
nguoi dan, cac to chuc trong trién khai CCHC.

- Phét hi¢n, phan anh chinh xac nhing mat con han ché; ddng thoi bié,u
duong kip thoi cac mé hinh, gwong tap thé dién hinh hoac cd nhan thuc hién tot
cong tdc CCHC trong toan TTYT.

2. Yéu cau

- Thyc hién ¢6 hiéu qua cac hoat dong thong tin, truyen thong vé CCHC
nha nuéc cua thanh phd, cua nganh Y te vacua TTYT, gan véi chu de nam 2025
cua thanh phd vé “Néam tap trung sap xep tinh gon bo may gan véi cat giam thia
tuc hanh chinh, trién khai hiéu qua t6 chuc chinh quyén d6 thi va cac co ché,
chinh sach dac thu nham thuc day manh mé tang truong kinh t&” gan voi viéc
trién khai Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 ctia Ban Thuong vu Thanh ay
Pa Nang vé tiép tuc didy manh cai cach hanh chinh, ting cudng ky luat, ky
cuong, khic phuc tinh trang né tranh, dun day, khong lam dung, day du chic
trach, nhiém vy, quyén han caa mot bo phan can bo, dang vién, céng chic, vién
chuc trong tinh hinh hién nay.

- Céc nhiém vy theo K& hoach truyén théng CCHC phai c6 noi dung, giai
phap, hoat dong va thoi gian thuc hi¢n; ¢ san pham va ket qua dau ra cy the cho
tung nhiém vu; dam bao co so dé trién khai, theo doi, danh gia két qua.

I1. POI TUQNG VA GIAI PHAP THUC HIEN



1. Poi twong

~ Toan thé vién chuc, nguoi lao dong (VCNLD) lam viée trong toan TTYT,
nhat la cdc b6 phan tiép xdc va giai quyét tha tuc hanh chinh, nhan vién Khoa
Kham bénh, b phan thu vién phi.

2. Giai phap thuc hig¢n
- Phd bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, rong
khap, phu hop véi tinh hinh, dac diém va chirc nang, nhiém vu cua TTYT.

- Long ghep cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuy@n truyén,
pho bién, giéo duc ve cac chu truong, chinh sach cua bang va phap luét cua Nha
nuéc. Tuyén truyén cong tac CCHC, gan véi tuyen truyén viéc day manh hoc
tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; dbi mo1 phong
cach, 18 16i 1am viéc; d6i méi vé phong cach, thai do cua can bo y té hudng tsi
su hai long cua ngudi bénh.

, - Tang cuong cong tac phoi hop, chia se thong tin véi cac co quan thong
tan, bao chi, dam bao théng tin Ve tinh hinh trién khai,va ket qua thuc hién
CCHC cta TTYT duogc phan anh day du, kip thoi, dung doi tuong.

- Nang cao chat luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong linh
vuc y té trén cac cdng cu truyén thdng cia cac don vi nhu: website, trén cac
trang mang xa hoi (Facebook, Zalo, Viber, Youtube, TikTok...).v.v...

- Khuyén khich, dong vién doi ngli VCNLD tich cyc tham gia cong tac
truyen thong CCHC, két hop véi ung dung cdng ngh¢ thong tin vao hoat dong
truyén théng nham mang lai hiéu qua cao nhit.

- Gan cong tac tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng
trong hoat dongcua TTYT.

I11. NQI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung
- Phd bié:n vé térr[ quan trong, y nghia, myc ti€u va tac dong cua CCHC
den su phat trién kinh té - xa hoi cua thanh pho va su can thi€t phai day manh
CCHC trong nganh Y te, trong don vi.

- Trién,khai K~é hoach truyén thong CCHC giai doan 2022- 2030 trén dia
ban thanh pho ba Nang; Ke hoach truyen thong CCHC giai doan 2023-2030 cua
nganh y té thanh pho Ba Nang.

- Tuyén truyén, phé bién cac chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat
cua Nha nuéc va cua cac B, Nganh co lién quan trong thuc hién cong tac
CCHC nha nudc; Pho bien, trién khai nhiing ké hoach, van ban hudng dan cua
UBND thanh pho va cac S¢, Nganh lién quan dén cong tac CCHC.

~ +Chithj s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 ctia hanh iy Da Ning vé tiép tuc
day manh cai cach hanh chinh, tang cuong ky ludt, ky cuong, khac phyc tinh
trang né tranh, dun day, khong lam dung, day du chuac trach, nhiém vy, quyén
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han cua mot bé phan can bo, dang vién, cong chuc, vién chic trong tinh hinh
hién nay.

+ Chu dé trong niam 2025 cua thanh phé Pa Ning: “Nam tap trung sap
xép tinh gon bo may gan véi cat giam thi tuc hanh chinh, trién khai hiéu qua to
chtic chinh quyén do thi va céc co ché, chinh sach dic thi nhim thic ¢dy manh
mé tang truong kinh té”;

+ Quyét dinh sb 2834/QD-UBND ngay 20/12/2024 cua Chu tich UBND
thanh ph Da Néng ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nim 2025 cua thanh phé Ba Ning; Ké hoach s 503/KH-SYT ngay 27/01/2025
ciia S¢ Y té thanh phd Da Néng vé viéc Thyc hign cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2025 Nganh Y t€ thanh pho Ba Nang.

- Tuy@n truyén, gido duc vé quyén va nghia vu, trach nhiém, y thic ky
luat, dao dic cdng vu; Cac quy dinh cta phap luat vé tiéu chuan, nhiém vy,
quyén han caa VCNLD; Ché do, chinh séch, cong tac tuyén dung, khen thuong,
ky luat, ché do dao tao, bdi dudng, dé bat trong don vi.

- Tiép tuc tuyén truyen vé cOng tac cai cach td chic bo may hanh chinh
nha nudc; viéc sap xép, to chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc hiéu qua theo chi dao cua Trung wong va ké hoach cua thanh pho
viéc thyc hién tinh gian bién ché dam bao ti & va 16 trinh theo K& hoach UBND
thanh phé da ban hanh.

- Tuyén truyén vé Bo this tuc hanh chinh finh vuc y té da duoc cong bd
theo Quyet dinh cua UBND thanh phé;,Viéc cong khai day du, kip thoi TTHC
thugc tham quyeén giai quyéet cuia So Y te .

- Tlep tuc tuyén truyen Viéc trién khai Pé an 06/CP dbi voi cac dich vu
cong thiét yéu linh vyc y té va viéc trién khai s dung CCCD gan chip, ting
dung VssID, VnelD trong dang ky kham bénh, chita bénh va thuc hién thanh
toan vién phi truc tuyén, khéng dung tién mat. T6 chuc tuyén truyén cho nguoi
dan biét thuc hién lién thong di véi cac thu tuc: dang ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va ding ky khai tir...

- Truyén thdng vé chu truong chuyén d6i sé cua Chinh phi, UBND thanh
phd va trong nganh Y té thanh phé: hiéu qua cac ung dung chuyén di sb trong
cong khai, tuyén truyén, huéng dan cong dan, to chic trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC, kham chita bénh va thanh toan vién phi théng qua ma
QRCode; hiéu qua trién khai md hinh “Xép hang, hen gio giao dich théng minh
(str dung ma QR code online)” gan véi cdng tac khao sat mic do hai long trong
cong tac kham bénh, chira bénh trén dia ban thanh phé; hiéu qua ung dung Gop
y Pa Nang trén H¢ thdng thong tin chinh quyen dién tir Pa Nang; hiéu qua st
dung dit liéu sé phu vu nop/sir dung va xir Iy hd so Dich vu cdng truc tuyén...

- Pénh gi4, tong két V|¢g thuq hién truyén thong vé cong tic CCHC Iéng
ghép cung cong tac danh gia, tong két cong tac CCHC cua TTYT.

2. Hinh thirc tuyén truyén
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- T4 chirc hoi nghi, hoi thao, cudc hop, tap hun chuyén dé cai cach hanh
chinh nhu: Té chirc theo chuyén dé nhu t6 chuc cac cudc thi vé sinh tay, cuoc
thi Diéu dudng gioi, ... Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé cai cach
hanh chinh tai cac héi nghi, tap huan va thong qua cac cudc hop Chi bg, giao
ban co quan...nham quan triét noi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC
cho d6i ngi VCNLD cua don vi.

Thoi gian: Lién tuc, thuong xuyén trong nam.

- Long ghép tuyén truyeén vé CCHC, huéng dan cac thi tuc hanh chinh
cho bénh nhén va nguoi nha bénh nhan thong qua cong tac don ti€p, tu van,
khadm chtra bénh, cac cudc hop hoi dong nguoi bénh.

Thoi gian: Lién tuc, thuong xuyén trong nam.

- Thuong xuyén ra spét, g:ép nhat kip thoi, niém yét cbng khai céac thu tuc
hanh chinh da duoc stra doi, bo sung tai bang thong tin, trang thong tin dién tu
caa TTYT.

Thoi gian: Lién tuc, thuong xuyén trong nam.

- Pay manh truyén thong trén mang x& hoi (Facebook, Zalo, Viber,

outube, Tik Tok,...); truyén thong qua tin nhan dién thoai; phat trién cac loai
hinh truyén théng méi trén nén tang Internet. .

Thoi gian: Lién tuc, thuong xuyén trong nam.

- Treo bang rdn, poster, chay noi dung tuyén truyén I1én bang dién tur nham
tuyén truyén ve cac su kién, cac ngay le, cAc noi dung lién quan dén CCHC, ...

Thoi gian: Lién tuc, thudng xuyén, cac ngay I€, su kién, ...

IV. KINH PHI

Can ctr ndi dung ké hoach, giao Phong Tai chinh - Ké toan phdi hop voi
cac khoa, phong, tram Iap dy toan kinh phi trién khai cac hoat dong tuyén truyén
cai cach hanh chinh cua don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chiic - Hanh chinh

- Tham muu, to chuc trién khai, theo d6i, giam sat viéc thuc hién cac noi
dung trong ké hoach nay.

- Tham muu Gidm d6c TTYT céc giai phap ting cuong, day manh cong
tac chi dao, diéu hanh vé thuc hién cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong TTYT.

- Huéng dan, theo ddi, don déc cac khoa, phong, tram thyc hién ké hoach
v§1 bao céo ket qua thuc hién. Binh ky tong hop két qua thuc hién, bao cao So Y
te theo quy dinh.

2. Trach nhiém céc khoa, phong, tram
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Can ctr vao nhiém vy, chie ning cua ting khoa, phong, tram dé thuc hién
cac nhiém vu dugc giao theo ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2025 cia
Trung tam Y t€ quan Thanh Khé, dé nghi cac khoa, phong, tram trién khai thyuc
hién./.
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