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Két qua kiém tra chit lwgng bénh vién 9 thang dau nam 2018

Thoi gian: TU ngay 3/9/2018 dén 5/9/2018
Dia diém : Tai cac khoa phong thudc Trung tdm Y té Thanh Khé.

Noi dung : Kiém tra theo B tiéu chi chét lugng Bénh vién phién ban 2.0
nam 2016 ctia Bo Y té.

Doan kiém tra:Thanh phin Doan kiém tra theo Ké hoach kiém tra 9
théng dau ndm 2018, Cong van sb 375/TTYT ngay 30 thang 8 nam 2018

Két qua kiém tra:(co bang tong hop dinh kém).

Nhén xét va dé nghi

I. Nhan xét

1. Uu diém

- Cac khoa chuan bj tét cho cong tac kiém tra.

- Céc khoa c6 trién khai dé tai nghién ciru khoa hoc nhu: Noi- Truyén
nhi€ém

- Cac khoa di khic phuc hd so bénh 4n tuong déi sach sé&, phiéu danh gia
tinh trang dinh dudng tot

- Thyc hién 58 tai cac khoa phong tuong ddi tot

2. Nhuge diém

2.1 Co so vat chit

- Hé thdng 6ng nudc khoa CDHA hu hong
- Dé nghi b6 sung ghé chd bénh nhan khu vuce khoa CDHA
- Ctra kéo phong sinh bi hong tai khoa Phu San

2.2 Kiém soat nhiém khuin

- Khong c6 dung dich rua tay nhanh tai cac lavabo khoa CDHA, khoa
HSCC

- Chua c6 bang phan loai rac thai tai khoa Phu San

- Thiéu bang quy dinh thoi diém rira tay tai khoa Phu San



- Thiéu hd so, ké hoach hoat dong kiém soat nhién: xhuin tai khoa
YHCT-PHCN

2.3 Hoat dong chuyén mén

- Khoa khéng luu trir quy trinh bao cdo su ¢ y khoa: CT 1A

-Céc khoa chua trién khai k¥ thuat méi: HSCC, Ngoai t: - 1g hop, Phu San
-Hop thube chdng séc chua bd sung thubc déy du tai kh 1 Kham bénh

-Chua pho bién binh bénh an dén nhén vién trong kh-a tai khoa Ngoai
tong hop, YHCT-PHCN, Nbi — Truyén nhidm

- Chi dinh thubc va xét nghiém trong diéu tri chua phu hop trong thanh
toan BHYT tai khoa Ngoai téng hop

- Thiéu quy trinh k§ thuat, thiéu danh muc k§ thut tai khoa Phu San,
khoa HSCC

- Khéng thuc hién binh don thudc tai khoa Khdm bénh

- Chua nhéap chiéu cao, can nang cho bénh nhan ngoai tri vao phén mém
KCB tai khoa HSCC

2.4 Hoat dong cai tién chat lwgng

- Chua c6 nhan vién nam trong mang ludi QLCL tai khoa CDHA, Ngoai
tong hop, YHCT-PHCN

- Ké hoach quan ly chat luong tai cac khoa chua dat yéu cau nhu khoa
Ngoai tong hop, khoa Kham bénh, HSCC

-Diéu dudng trudng chua co chung chi quan ly diéu dudng: khoa Nhi,
Noi- truyén nhiém, Ngoai tong hop.

I1. Kién nghi cia cac khoa

1. Co sé vat chat

- Bo sung ghé cho khu vuc khoa CDHA

- Stra 6ng nude khoa CDHA

- Stra cura, hé théng nudc toilet, tran nha tai khoa Phu San

2.Nhan lyc

-Bb sung nhan luc bac sy co hitu tai khoa HSCC

- bao tao bo bot ngoai tri dé c6 nhén luc phuc vu bd bt ngoai gio HC

- B6 sung nhén lyc diéu dudng cho khoa Noi-truyén nhiém, Nhi



- Dao tao chimg chi an toan bic xa cho nhan vién chua c¢6 ching chi
(KTV Long) va nhan vién chung chi hét han (KTV Chau, Thanh, CN Vi)

- Dinh huéng Diéu dudng truéng va bd sung y sY YHCT cho khoa
YHCT-PHCN

3. Trang thiét bj

- B6 sung may tinh cho khoa HSCC

- Stra chita ghé riang cho khoa LCK

-

Noi nhan: POAN KIEM TRA
- Ban giam ddc( dé b/c); .

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, KHTH-QLCLBV.




