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Khio sat sy hai long ciia ngudi bénh didu tri ndi tra
tai Trung tim Y té quin Thanh Khé quy I nim 2022

Kinh giri: Gidm déc Trung tam Y té quan Thanh Khé
I. THONG TIN CHUNG
- Thoii gian khéo sat: Tir ngay 20/4/2022 dén ngay 13/5/2022
- MAu phiéu khao s4t: MAu phiéu khéo sat s6 01 theo quy dinh cua B§ Y té.

- Phuong phap chon méu: Chon miu ngau nhién va dai dién (theo hudng
din cia B Y té).

- bbi tuwgng: Ngudi bénh dang ném diéu tri noi tri tai Trung tim Y té dong
y tham gia khao sat, tinh téo, trén 18 tudi; trong trudmg hop bénh nhéan khong thé
tra 1o tién hanh khao sat ngudi nha clia ngudi bénh.

- C& miu: 100 ngudi.

- Khoa khdo sat: Néi - Truyén nhiém, Lién chuyén khoa, Nhi, va Ngoai -
San, YHCT - VLTL - PHCN.

II. KET QUA KHAO SAT e
1. M{t s6 théng tin chung g/¢F/ TR
- Tong 56 bénh nhan dugc khao sat Ia 100, trong d6 df twéi trung binh 13 - .
40,65; ¢o 56% la nit, 44% la nam. \\r
- S0 bénh nhan duoc khéo sat 1a déi trong c6 thé BHYT chiém 94%, dbi T

tuong khong dung thé BHYT chiém 6%.

- Téng sé ngdy nim vién trung binh ctia bénh nhén 13 4.44 ngay.

2. Két qua khio sat hai long ndi tri:
- Téng diém trung binh ngudi bénh chon tir A-> E 1a 4.31
- Ti 1€ hai long chung: 99.7% (3132/3131)
- Ti 1€ hai 16ng so v6i mong dgi: 89.9% (9079/100)
- Chi s0 hai long toan dién: 95% (95/100)

- - 100% bénh nhén ghi rd s€ quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac

- Két qua cu thé dugce thé hién & bidu dd sau:
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Bidu dd 1: Diém trung binh timg nhém tiéu chi tir A dén E
Mirc diém trung binh chung cia tht ca cac nhém tiéu chi 1a 4.31 diém.
Nhém tiéu chi C “Co s& vat chit va phu'o’ng tién phuc vy ngudi bénh” dat trung
binh 4.35 diém - mirc dlem cao nhét so véi cdc nhém tiéu chi khac. Nhém tiéu
chi E “Két qui cung cip dich vu” dat trung binh 4.24 diém va nhom tiéu chi A
“Kha nang tiép can” dat trung binh 4.31 diém - 12 2 muc diém thép nhét so véi
cac nhom ti€u chi khac.

3. Nhirng vin d& bénh nhén chwa hai long
Pa s ngudi bénh khi duoc héi vén @& chua hai long, déu tra 1oi vé diéu
kién co s vat chit ciia Trung tdm, cy thé:

- Khoa Nhi: Bénh nhén ciing chi yéu phan nan v& co sd ha ting, cu thé:
mong muén phong bénh ¢6 nha vé sinh riéng, bd tri phi hop véi tré nho; mot s
quat trdn trong phong bénh hong; nha vé sinh cia khoa cn dugc chii don
thudng xuyén hon, dac biét mua cao diém; can st dung thing dung réc c& 16n
hon.

- Khoa Ngoai - San, Khoa Lién chuyén khoa va khoa YHCT - VLTL -
PHCN: bénh nhan chua c6 y kién phin nan, mong mubn Trung tAm nhanh
chong cai tao lai co s& ha ting dé ngudi bénh dugc diéu tri tbt hon.

- Khoa N#i - Truyén nhi®m: khong c6 ¥ kién gi phan nan.

Ngoal ra, mdt s6 nhan vién y té cin c6 thai d6 hoa nha hon khi giao tiép v6i
ngudi bénh, tan tinh giai thich va phd bién ndi quy cho ngudi bénh.
4. So sdnh sy hai l1ong cia bénh nhan giira cic khoa:

Bang: Piém trung binh ciia timg nhém tiéu chi giira cac khoa



Tiéu Syminh | Cos¥vit| Thaidf
chi Khi bach thong | chitva ing xir, | Két qua
nina tin phwong | ninglyc | cung | Piém
(i c%n va thi tuc | tién phyc | chuyén cdp TB
p 8 khim bénh, | va ngwdi | min cia | dich vu
Khoa didu trj bénh NVYT
N -
Truyén 4.29 4.28 4.34 4.31 4.22 4.30
nhiém
Nhi 432 424 434 4.29 4.24 4.29
Ngoai= 14 39 443 437 434 428 | 4.35
San
YHCT 4.38 4.38 441 4.31 4.3 4.36
LCK 425 4.23 4.29 4.33 4.18 4.26
;}38 B e
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Biéu dd 2: Ty 18 (%) hai long so véi mong dgi giita cac khoa

- Khoa YHCT c6 ti 1& hai long cao nhét, di dép ung dugc 4.36% so véi

mong dgi cia bénh nhan trude khi tdi nam vién.
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- Khoa Ngoai - San ¢6 ti 1€ hai long cao thir 2, dat 4.35% so v6i mong dot
cua nguodi bénh.

- Khoa LCK c6 ti 1¢ hai long thip nhét, da dap tmg dugc 4.26% so véi
mong doi ciia bénh nhén trudc khi ra vién.

Nhin chung, ty 1¢ hai long quy I so v&i mong doi cua cac khoa déu tang.

5. So sanh sy hai long gira bénh nhin c6 bao hiém y té va bé¢nh nhan
vién phi

Trong dot khao sat quy I ¢6 6 bénh nhén vién phi, bénh nhén thufc khoa
Nhi, Nbi - Truyén nhiém, LCK, YHCT, bénh nhén hai long vdi héu hét c4c tiéu
chi khao sat va s& quay lai Trung tam dé kham, chira bénh.

6. Giai phap de cai tién chit hrong

- Cin néng cp chét lugng budng bénh tai cdc khoa thu dung diéu tri ndi
tra;

- Céc khoa phong can cdp nhét tinh hinh hu héng céc co s vat chit phuc
vu bénh nhan dé viét gidy bdo hong goi Khoa Dugc, phdong TCHC dé sira chira
hoic mua méi bd sung kip thdi phuc vu bénh nhan;

- Cén chui rira, don dep phong bénh va nha v¢ sinh thuong xuyén;

- Can phd bién nhitng thong tin cin thlet khi nﬁm vién cho bénh nhén.

Trén déy la toan b ndi dung bio cdo tdng két phan tich két qua danh gié sy
hai 1ong ngudi bénh didu tri ndi tra cia Trung tim Y té quan Thanh Khé quy I

ndm 2022./j;

Noi nhfn: KT.GIAM BC)Q

- Ban Gidm dbc; PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, KH-NV.
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