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BAO CAO

Két qua kiém tra chét lwong bénh vién quy | nim 2024

Kinh giri: Ban Giam d6c Trung tim Y té quan Thanh Khé

I. THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Thoi gian: T ngay 09/4/2024 dén 10/4/2024.

2. Pia diém: Tai cac khoa phong thudc Trung tim Y té quan Thanh Khé.
Il. THANH PHAN, NOI DUNG

1. N¢i dung:

- Kiém tra theo B6 tiéu chi chat lugng Bénh vién phién ban 2.0 nim 2016
cua BO Y té.

- Péanh gia co sd'y té xanh - sach - dep theo Quyét dinh 5959/QD-SYT ngay
31 thang 12 ndm 2021 cua B truéng BO Y t€.

- P6i méi phong cach, thai d¢ phuc vu cua can b y té huéng t6i su hai long
cua nguoi bénh theo Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 cua
Bo truong BO Y te.

- Cbng tac cai cach hanh chinh tai cac don vi thuéc TTYT.

2. Poan kiém tra: Thanh phan Poan kiém tra theo K& hoach s6 332/KH-
TTYT ngay 27 thang 03 nam 2024.

III. KET QUA (C6 bdng tong hop dinh kem).

IV. NHAN XET KIEN NGHI VA KHAC PHUC

1. Nhan xét kién nghi

1.1. Uu diém

- Cac khoa chuan bj tot cho cong tac kiém tra.

- Pa xay dung ké hoach cai tién chat luong riéng ting khoa.

- C6 chuan bj tai liéu minh ching tiéu chi, phan cong nguoi phu trach.
- V& bang diém danh gid xanh - sach - dep, 8/8 dat diém kha tro 1én.

- C6 12 d& tai nghién ctru khoa hoc, 08 sang kién cai tién, 04 ap dung nghién
ctru khoa hoc vao thuc tién cai tién chat lugng kham, chira bénh.

1.2. Nhuoc diém

a) Picu kién co s& vat chat
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- Nha vé sinh bi hong (02 cai) tai khoa Noi-Truyén nhiém.

- Chudng goi NVYT vi tri ctra chinh tai khoa Ngoai - San bdm goi khong
hoat dong.

b) Hoat dong chuyén mén

- H so bénh an chua ghi d:?ly dt ma ICD va cac thong tin ding theo Thong
tu 130/TT-BYT (Khoa Noi-Truyén nhiém).

- Chua c6 cép nhat phac dd diéu tri mdi 2024 (Khoa Noi-Truyén nhiém,
Khoa Ngoai - San, Khoa LCK)

- Bang kiém quy trinh k¥ thuat bac si chua dat: (Khoa Noi-Truyén nhiém,
khoa CBDHA-XN, Khoa Ngoai- San).

- Giao ban diéu dudng tai khoa chua thé hi¢n trong s0 giao ban diéu dudng
khoa, chua dam bao thong tin cung cap du 100% di€u dudng tai khoa (Khoa LCK,
Khoa Noi-Truyén nhiém).

- T6 chtic hop hoi dong nguoi bénh khong thuong xuyén (thang 3 khdng
hop). Chua thyc hi¢n di buong hang ngay va ghi nhan vao s6 di budng (Khoa
YHCT- PHCN, Khoa Noi-Truyén nhiém).

- Ghi chép Phiéu chim soc ngudi bénh trong HSBA: Phiéu chim séc ngudi
bénh nhén dinh tinh trang bqénh khén’g sat vo1 chér} doan bénh cua bac si, ghi chém
soc khong khédp, khong thé hién ché do an cu thé nhu y 1énh (Khoa N§i-Truyén
nhiém).

- Hoat dong 5S cég khoa c6 ké hoach nhung thuc hién chua hiéu qua, chua
chu dong thuc hién 5S dé 12‘1m tang ghét luong lghérr} chira bénh tai khoa. Chua vé
sinh sach s€ (Khoa N§i-Truyén nhiém), chua sap xép dung vi tri (Khoa LCK).

¢) Hoat dong kiém soat nhiém khuan

Khoa Ngoai-San: Chua c6 so giao dung cu hap, vé sinh phong thay d6 k¥
thuat vién chua dat.

d) Hoat dong dinh dudng va tiét ché

Céc khoa phong ghi chua day du thong tin phiéu danh gia, tai danh gia tinh
trang dinh dudng ctia bénh nhan.

Chua dién day du phiéu dénh gia tinh trang dinh dudng khi bénh nhan vao
vién trong vong 36 gio, chua ghi dﬁpg c,hé dd an phu hop véi bénh (Khoa Noi-
Truyén nhiem). Chua ghi dling ma so ché d¢ an cua tré em (Khoa Ngoai- San).

e) Phat trién ngudn nhdn luc bénh vién

- Ty 1€ can b quan 1y tham gia khéa dao tao lién tuc < 20%.
- Chua t6 chtre kham stre khoe cho nhén vién vy té.

- Chua tién hanh khao sat hai long nhan vién y té.

g) Hoat dong cai tién chét luong
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Pa s6 cac khoa chua xay dung chi s6 chit luong dic trung. Chua xay dung
deé an cai tién chat luong tai khoa N1 - Truyén nhiem.

2. Phwrong hwéng khic phuc

- Céc khoa _Tang cudng ap dung nghién ctru khoa hoc vao thuc tién. Khic
phuc nhitng van dé ton dong Poan kiém tra da nhic nhd. Thue hién dung cac quy
trinh k¥ thuat chuyén mon. Cap nhép phac dd diéu tri mai.

- Phong KHNV: kiém tra giam sat vin dé ghi chép hd so bénh an, dam bao
day du thong tin theo quy dinh tai Thong tu 130/TT-BYT.

- Phong TCHC: tim giai phap khic phuc cac van dé vé co sd vat chat.

- Phong Piéu dudng: ting cuong kiém tra giam sat, hd tro cac khoa khac
phuc nhiing ton dong cua cong tdc cham sdéc ngudi bénh; ki€m tra thudong xuyén
va dot xuat dam bao cong tac xanh - sach - dep trong bénh vién.

- Khoa Kiém soéat nhiém khuan Tang cuong cong tac kiém tra gidm sat
hudng dan tuan tha cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuan trong co sd'y té.

Trén déy la bao cao két qua kiém tra chat lugng bénh vién quy | nim 2024
cua Trung tdm Y té quan Thanh Khé./&m/()/

Noi nhan: KT. GIAM POC

-Nhurén; PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, KHNV.

L& Thi Thuin
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