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Khaio sat danh gia sy hai long ciia ngwdi bénh diéu tri ndi tri
tai Trung tim Y té Quin Thanh Khé quy II nim 2019

L. THONG TIN CHUNG
- Thoi gian khao sét: Tir ngay 01/04/2019 dén ngay 27/6/2019.
- MAu phiéu khéo sat: M&u phiéu khéo sét s 01 theo quy dinh ctia Bo Y té.
- Phuong phép chon mAu: chon mAu ngiu nhién va dai dién (theo huéng dén cua
BO Y té).
- Péi twgng: ngudi bénh dang ndm diéu tri ndi trd tai bénh vién ddng y tham gia
khao sét, tinh téo, trén 18 tudi; trong trudng hop bénh nhan khong thé tra 161 tién
hanh khao sat ngudi nha cta nguoi bénh.
- C& miu: 100 ngudi
- Khoa khao sat: Noi - Truyén nhiém, Lién chuyén khoa, Nhi, Ngoai - San va Y
hoc ¢ truyén - phuc hdi chirc ning,
IL KET QUA KHAO SAT
1. Mot s6 thong tin chung
-bo tudi trung binh 1a 43 tudi;
- Ty 1€ gidi tinh nguoi bénh dugc khao sat: 70% nit va 30% nam;
- Ty 1& ngudi bénh dugc phong van la 78%; 22% 13 ngudi nha;
- S6 bénh nhan dugc khao sat 1a di tuong c6 thé BHYT chiém 97%;
- Téng s6 ngdy nam vién trung binh ctia bénh nhén 13 5,7 ngay.
2. Két qua va danh gia khio sat hai long ndi tra
- Téng diém hai long trung binh chung tir A-> E 13 4,39; nhu vy sy hai
long cda ngudi bénh dat muirc 4 trd 1€n;
- Ti 1€ hai long chung: 90% (2797/3100)
- Ti 18 hai long so voi mong doi: 86,97% (8697/100); so véi chi tiéu dé ra
1a chua dat (trén 90%);
- Panh gia nhu ciu quay lai kham chira bénh tai trung tdm: 88% bénh
nhan ghi 13 s€ quay lai hodc gidi thi€u cho ngudi khéac va 11% bénh nhén
c6 thé s& quay lai;
- Két qua cu thé dugc thé hién & biéu d6 sau:
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Kha nang tiép can  Suminhbach  Cosovatchitva Thaido tmgxtr, Két qua cung cép
thong tin va th}’x tuc phuong tién phuc  nang lyc chuyén dich vu
khdm bénh, di€utri vungudibénh  moncua NVYT

Biéu @b 1: Diém trung binh timg nhém tiéu chi tir A dén E
Muc diém trung binh chung cia tit ca cic nhom tidu chi 1a 4,42 diém.
Céc nhom tiéu chi dat diém trung binh trén 4,5 diém ldn lugt 1a: Kha ning tiép
can; sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri; thai do ung xir cia
nhén vién y té. Nhom tidu chi C “Co s& vat chit va phuong tién phuc vy nguoi

bénh” dat trung binh 4,16 di€ém — muc diém thap nhat so v&i cac nhom tiéu chi *j
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tuc kham bénh,  vu nguwdi bénh  mon cda NVYT
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Biéu d6 2: So sanh diém trung binh timg nhém tiéu chi quy I va quy II



Nhin chung diém trung binh tit ci céc tiéu chi quy II tang so véi quy 1.
Trong do: ti€u chi A ting 3,17%; ti€u chi B ting 4,8%; tiéu chi C ting 2,97%;
tiéu chi D tdng 1,8% va ti€u chi E ting 1,9%.

3. Nhitng van dé bénh nhan chwa hai long

- Khoa Noi - Truyén nhiém: nha vé sinh bin, mot sé phong bi rod ri nudc,
vé sinh phong bénh chua tét; NVYT chwa phat phiéu giri xe mién phi cho ngudi
bénh; da s6 bénh nhan phan nan phong bénh néng, thiéu quat (tAng 2), budng
bénh khong dugc thay chiéu va vo gbi thuong xuyén. Ngoai ra, mot sb bénh
nhén c6 y kién nén tach bénh lay va bénh khéng lay ndm riéng biét;

- Khoa Ngoai - San: mot s bénh nhéan chua dugc phét phiéu giri xe mién
phi, trin nha xuéng cép, khong an toan;

- Khoa Lién chuyén khoa: phong bénh néng, cin thém quat; chua rd mot
sb quy dinh ctia bénh vién (gi¢ phat thudc, gid ra vién, v.v.);

- Khoa Nhi va khoa YHCT — VLTL — PHCN: khéng c6 y kién phan nan.
4. So sanh sy hai long ciia bénh nhan giira cac khoa

Bang 1: Diém trung binh cta timg nhom tiéu chi giita cac khoa

Tiéu| Kha Swminh | Cosévat| Thaidd | Kétqua | Piém
chi ning bach thong chiit va ng xir, cung B
tiép cén tin phwong | ning luc cip
va thi tuc | tién phuc | chuyén dich vu
Khoa kham bénh, | vu ngud¢i | mon cia
diéu tri bénh NVYT

Noi —
Truyén 4,54 4,55 3,57 4,29 39 | 4,17
nhiém
Ngoai —

) 4,5 4,41 4,18 4,5 4,32 4,38
San
Nhi 4,73 4,75 4,45 4,72 4,67 4,66
LCK 4,68 4,68 4,34 4,56 4.4 4,53
YHC-
VLTL- 4,29 4,29 4,27 4,51 4,36 4,34
PHCN

Nhin chung diém trung binh cac Khoa déu trén 4 diém. Khoa Néi c6 diém
trung binh céc tiéu chi thap nhit (4,17 diém), trong d6 diém tiéu chi C - Co s&
vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh va tidu chi D - Két qua cung cép
dich vu 14n luot 14 3,57 va 3,9. Khoa Nhi ¢6 didm trung binh cao nhét véi 4,66
diém, bénh nhan rit hai long véi thai do cia NVYT, duge tr vn va cung cép
thong tin déy du, kip thoi.
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Biéu dd 3: Ty 18 (%) hai 1ong so v&i mong doi giita cac khoa

- Khoa LCK c6 ty 18 hai 1ong cao nhét véi 90,25% .

- Khoa Noi - Truyén nhiém c6 ti 1& hai 1ong 77%, thip nhit so véi cac
khoa khac. Mdt sb bénh nhan chua thyc sy hai long vé co s& vat chét, thai do
cia NVYT va két qua cung cép dich vu. So véi quy I ty 1€ hai long cuia Khoa
giam 11,2%.

5. So sanh sy hai long giira bénh nhin c6 bao hiém y té va bénh nhan vién
phi

Trong dot khao sat c6 3 bénh nhan vién phi, cac bénh nhan déu hai long 2
vai céc tiéu chi khdo sat, véi ty 1€ hai long so véi mong doi dat 90%, cao hon so
voi ty 1€ hai 1ong cia bénh nhan ¢6 BHYT (86.89%).

6. Giai phap dé cai tién chit lwong

- Cén nang cAp chit lugng budng bénh tai cac khoa, bd sung thém quat,
thay ra giudng trong budng bénh cho bénh nhan.

- Céc khoa phong cén cép nht tinh hinh hu héng céc co s& vat chit phuc
vu bénh nhan dé bio cdo stra chita hoiic mua méi kip thoi dé phuc vu bénh nhan.

- Cén chui rira, don dep phong bénh va nha v¢ sinh thuong xuyén.

- Cén phd bién nhing thong tin cin thiét khi ndm vién cho bénh nhan
(chinh sach giit xe mié&n phi; cung cép nudc udng nong, lanh)

Trén déy 1a toan by ndi dung bdo céo téng két phan tich két qua danh gia
su hai 1ong ngudi bénh diéu tri ndi tra cia TTYT Thanh Khé quy II nim 2019./.16
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