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Két qua kiém tra chét lwong bénh vién cudi nim 2018

Thoi gian: Tir ngay 16/10/2018 dén 19/10/2018
Pia diém : Tai cac khoa phong thudc Trung tim Y té Thanh Khé.

Noi dung : Kiérp tra theo B9 tiéu chi chét luong Bénh vién phién ban 2.0
nim 2016 caa B0 Y t€.

Poan kiém tra:Thanh phin Poan kiém tra theo Ké hoach kiém tra cudi
niam 2018, Cong van s6 446/ TTYT ngay 11 thang 10 ndm 2018

Két qua kiém tra:(c6 bdng tong hop dinh kém).
Nhén xét va dé nghi

I. Nhan xét // '
1. Uu diém =/
- Céc khoa chuén bj tbt cho cong tac kiém tra. ( ’
- Cac khoa déu niém yét sd dién thoai dwong day nong tai cac vi tri dé \
thay.
- Cac khoa c6 trién khai dé tai nghién ctru khoa hoc nhu: Ngi- Truyén
nhiém

- Céc khoa da trién khai céc chi thi, viin ban cua Cép trén cho toan thé
CBVC trong khoa, c¢6 ghi chép day du trong so hop khoa.

- Céc khoa da khac phuc hd so bénh 4n tuong d6i sach s&, phiéu danh gia
tinh trang dinh dudng t6t

- Thue hién 58 tai céc khoa phong twong ddi tét

2. Nhuoc diém

2.1 Co sé vit chit

- H¢ thdng (f)ng nude khoa CDHA hu hong

- b€ nghi bd sung ghé chd bénh nhan khu vuc khoa CODHA

- Ctra kéo phong sinh bi hong tai khoa Phu Séan

- Lavabo phong vé sinh nam va noi d& bénh phdm hu héong chua béo sira
chira tai khoa Noi — Truyen nhiém

- Nha vé sinh danh cho nguoi khuyét tat thiéu tay vin tai khoa Kham bénh
2.2 Vé sinh



- Khong c6 nhat ky 1am vé sinh tai khoa Ngoai tdng hop
- V& sinh phong siéu 4m khoa CDHA ban

- Vé sinh sau cira khoa Phu San ban

2.3 Kiém soat nhiém khuin

- Khéng cé dung dich rira tay nhanh tai cac lavabo khoa CDHA, khoa
HSCC

- Khong c6 hop dung xa phong rira tay tai khoa Ngoai téng hop

- Ngudn nuéc rira tay phong mb tai khoa Ngoai téng hop duc mau
- Chua c6 bang phan loai réac thai tai khoa Phu San

- Thiéu bang quy dinh thoi diém rira tay tai khoa Phu San

- Thiéu hd so, ké hoach hoat dong kiém soat nhiém khuén tai khoa
YHCT-PHCN

2.4 Hoat dong chuyén moén

- Khoa khong luu trit quy trinh bo céo su ¢ y khoa: CDHA

-Céc khoa chua trién khai k¥ thuat méi: HSCC, Ngoai téng hop, Phu Sén
-Hop thudc chdng sbc chua bd sung thudc day du tai khoa Kham bénh

9 -Chua phd bién binh bénh an dén nhan vién trong khoa tai khoa Ngoai
tong hop, YHCT-PHCN, Noi — Truyén nhiem

- Chi dinh thubc va x¢t nghiém trong diéu tri chua phu hop trong thanh
toan BHYT tai khoa Ngoai tong hop

- Thiéu quy trinh k¥ thudt, thiéu danh muc ky thuét tai khoa Phu Sén,
khoa HSCC

- Khong thyc hién binh don thudc tai khoa Kham bénh

- Chua nhép chiéu cao, cin nang cho bénh nhan ngoai tri vao phén mém
KCB tai khoa HSCC

- Thiéu danh muc thudc Lasa 2018 tai khoa HSCC

- Chua x4y dung tai liéu truyén théng GDSK tai khoa Ngoai tong hop,
Phu San

- Thiéu ké hoach dao tao, thiéu thong tin s6 dao tao tai khoa Phu San
- B4 sung sd, phiéu theo d&i phan ting thudc tai khoa Phu San

- Khong tdy x6a tén thudc trong hd so bénh 4n khoa Phu San, ghi tén
thudc khong ding trong bénh an khoa LCK

2.5 Hoat ddng cai tién chit lwgng

” - Chua c¢6 nhan vién nam trong mang ludi QLCL tai khoa CDHA, Ngoai
tong hop, YHCT-PHCN



- Chua xdy dung khau hiéu dic trung cua khoa tai khoa CDHA

- ’Ké hoach quan Iy chét lugng tai cac khoa chua dat yéu cau nhu khoa
Ngoai tong hop, khoa Kham bénh, HSCC

-Dleu dudng trudng chwa co chimg chi quan ly diéu dudng: khoa Nhi,

Nbi- truyén nhiém, Ngoai tdng hop.

3. Két qua khao sat hai long ngwdi bénh

STT Khoa Ty 1€ HL Y kién, nhin xét ciia ngwdi bénh
(Y0)

1 | Phu Sén 98

2 |LCK 95

3 | Nhi 95

4 | Noi-truyén nhiém | 92

5 | Kham bénh 82 Quy trinh d6i v&i bénh nhan xét
nghiém mau bénh man tinh dinh ky
rudm ra, thoi gian cho dgi lau

6 | CbHA 80 Thoi gian cho doi 1au, nhan vién
don tiép khong niém ng

7 | Xét nghiém 87

Ngoai tdng hop 90 Cira kinh budng bénh v&, it quat
9 | YHCT -PHCN 99

I Kién nghi ciia cic khoa

1. Co sé vt chit

- B4 sung ghé chd khu vuc khoa CDHA
- Stra 6ng nuéc khoa CDHA
- Cai tao hé thdng nudc rira tay phong md khoa Ngoai tdng hop

- Stra ctra, hé théng nudc toilet, tran nha tai khoa Phu San

- Hé théng cira mot s6 phong dong khong khép, nén nha mot sb vi tri
(buong Hdi strc, budng Layl) hu hong, rém che khong phu hop tai khoa Noi —

truyén nhiém

- Tudng nha vé sinh, tudng hanh lang khoa LCK thim nhiéu, d& nghi son

stra lai

- B4 sung co s& vat chét, ghé cho tai khu don tiép khoa LCK, hién tai

chua du diéu kién dé thuc hién don tiép ban dau tai khoa

- D€ nghi dua cdc mdy compressor ciia phong rang ra ngoai phong

2.Nhén lyc



-B6 sung nhan lyc béc s§ co hitu tai khoa HSCC
- DBao tao bd bdt ngoai tr dé c6 nhan luc phuc vu b6 bdt ngoai gid HC
- Bb sung nhan luc diéu dudng cho khoa Noi-truyén nhiém, Nhi

- bBao tao ching chi an toan b}'rc xa cho nhén vién chua c6 chung chi
(KTV Long) va nhan vién ching chi hét han (KTV Chéau, Thanh, CN Vi)

- Pinh huéng Pidu dudng truéng va bd sung y sy YHCT cho khoa
YHCT-PHCN

3. Trang thiét bi

- Bb sung may tinh cho khoa HSCC

- Ghé rang cén sira k¥, sau sira chita sir dung 1 thoi gian ngén da hong lai
4. Poan kiém tra kién nghi

- Tach dén tiép 1dy ma vach kham bénh khoa LCK riéng . o
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