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Két qua kiém tra chit lwong bénh vién 09 thang dau nim 2025

Kinh gtri: Ban Giam ddc Trung tdm Y té khu vuc Thanh Khé

Cén cir K& hoach s 364/KH-TTYT ngay 24 thang 09 nam 2025 ciia Trung
tam Y t€ khu vuc Thanh Khé vé viéc ki€ém tra bénh vién quy Il nam 2025.

T6 Quan ly chat lugng bénh vién bao cio két qua kiém tra chat lugng bénh
vién 09 thang dau nam 2025 nhu sau:

I. NOI DUNG VA KET QUA
1. Noi dung kiém tra, danh gia
2.1 Chét luong bénh vién

B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién ban hanh kém theo Quyet dinh
s6 6858/Qb-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B9 truong B Y té; Cac noi
dung chat luong bénh vién theo Quyet dinh s6 3652/Qb-BYT ngay 03 thang 12
nam 2024; Cong tac khac phuc ton tai ctia dot kiém tra quy 11/2025. Danh gia cac
tiéu chi theo Quyét dinh sé 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ctia B6 Y té va theo
huéng dan tai S6 tay hudéng dan danh gia viéc thyc hién mirc chat luong phong
xét nghiém y hoc ban hanh vao thang 11 nim 2018 ciia BO Y té.

2.2. Cac ndi dung khac

Panh gia co s¢ y té Xanh - Sach - Dep; Panh gia viée thyc hién Quyét dinh
2151/QD-BYT ctia Bo truong Bo Y té vé d6i mai phong cach, thai do phuc vu
cua can by hudng té1 su hai long cua nguoi bénh; Thyuc hién 5S.

o Kiém tra cac ndi dung cong vin cua 3248/SYT-NVY - 27/09/2025 - S¢ Y
té vé vi¢c tang cuong quan 1y, nang cao chat lugng kham chira bénh, st dung hi¢u
qua tai san cong.

2. Két qua

- 2.1. B tiéu chi chat lwong Bénh vién phién ban 2.0 nim 2016 (C6 bding
tong hop phu luc dinh kem)

Téng diém kiérp tra Bg tiéu chi chat lugng Bénh vién phién ban 2.0 trong
quy 111/2025: tong diém 284; diém nhan hé s6 307; diém trung binh chung cia
cac tiéu chi 3,61 (3,68 nam 2024).
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2.2 Néi dung chit lwgng bénh vién theo QD 3652/QD-BYT ngay 03
thang 12 nam 2024 (Co bang tong hop phu luc dinh kem)

Téng diém kiém tra danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai 1ong
nguoi bénh, nhan vién y t€ quy 111/2025 theo Qb 3652/QD-BYT ngay 03 thang
12 nam 2024 dat: 803/1000 diém (dat 780/1000 diem nam 2024).

2.3. Chat lwgng phong xét nghiém.

Két qua doan danh gia theo thang diém tiéu chi chat luong phong xét
nghiém 2429 nhu sau:

- Tong s6 danh muc k¥ thuét c6 noi kiém: 31
- Tong s6 danh muc k¥ thuét c6 ngoai kiém: 29

- Tong s6 danh muyc lién thong (chi bao gém cac chi s xét nghiém co thyc
hién ndi kiém va ngoai ki€m): 10chi s6/10chi s6 dat trong danh muc lién thong
PXN dang trién khai.

- Ty 18 % s6 diém PXN dat duoc: 81,2%

- Chét luong dat duoc cia Khoa Xét nghiém - chan doan hinh anh, Trung
tam Y té khu vuc Thanh Khé 1a mc: Muc 2.

2.4. Kiém tra cac ndi dung cong vin ciia 3248/SYT-NVY - 27/09/2025 -
Sé'Y té veé viée tang cwong quan ly, nang cao chat lwgng kham chira bénh, sir
dung hiéu qua tai san cong.

Céc don vi ca nhan bd phan da trién khai nghiém tic ciac nd1 dung trong
cong van.

II. PANH GIA VA GIAI PHAP KHAC PHUC
1. Panh gia chung

- Trong 09 thang dau nam 2025, Trung tdm Y té khu vuc Thanh Khé (Trung
tam) da duy tri hoat dong hiéu qua trong vi¢c cung cép dichvuy té chat lugng t6t
cho bénh nhan, phan anh sy tin tuéng cua nguodi dan vao chét lugng dich vu cua
Trung tam.

- Céc bién phap dam bdo an toan cho bénh nhan dugc thuc hién mét cach
nghiém tic. Cac tiéu chuan vé sinh va phong ngua nhiém khuan dugc tuan thu
chit ché&, gop phan giam thiéu cac su ¢b y khoa.

- Co s vt chat va trang thiét bi y t&, phan mém ctia bénh vién da duoc duy
tu bao dudng dinh ky, thuong xuyén cap nhit mai.

- Co s0 moi khang trang sach dep, thu hat ngudi bénh dén tham kham diéu
tr1 nhiéu hon.
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- Pao tao nang cao nang lyc chuyén mon cho ddi ngli y bac sy dang duoc
guan tam thuong xuyén lién tuc dap tng trién khai cac dich vu k¥ thuat méi, miii
nhon cua Trung tam.

- Hé théng quan ly va td chirc cia bénh vién hoat dong hiéu qua, dam bao
su phoi hop nhip nhang gitta cac bd phan. Quy trinh 1am vi¢c dugc tuan thu
nghiém ngét, gitp tdng cuong hi¢u qua hoat dong va gidm thicu cac sai sot.

2. Uu diém va nhwoc diém
2.1.Uu diém

- Khoa phong chuan bi t6t hon cho cong tac kiém tra 09 thang dau nim
2025.

- P4 trién khai thyc hién ké hoach cai tién chat luong riéng timg khoa.

- Céc khoa c6 su sin sang trong cong tac cap cuu, hoi stre tich cuc nguoi
bénh.

- Céc don vi thuc hién cong tac chuyén ddi sd, trién khai s strc khoe dién
ta trén ung dung VNelD, cac cong viéc lién quan thuc hién Dé an 06 cua Thu
tudng Chinh phu:

+ KCB bang CCCD: 43.772/52.003, dat 84,2%

+ Lién thong ho so quy I1I: gidy chimg sinh: Oca, gidy bao tir: Oca.
+ Ung dung VNelD, s Strc khoe dién tir vao cong tic KCB

+ Pinh danh VNelD x4c thuc cép do 2: 304/304, dat 100%.

+ Tich hop thé BHYT/téng sé nguoi lao dong tai don vi: 300/304, dat
98,7%. (BHYT do bd quodc phong cap nén khong tich hop trong VnelD co6 04
truong hop).

- Cong tac tuyén truyén: Phoi hop vai khoa phong trong cong tac tuyén
truyén khai bao luu tra cho bénh nhén diéu tri ndi tra qua tng dung VnelD; Lip
dit tivi truyén thong cac ndi dung lién quan Dé an 06 tai khoa phong (khoa YHCT-
PHCN, khoa Kham bénh, khoa Ngoai-San, khoa Nhi, khoa LCK, khoa Noi-
Truyén Nhiém).

- Giai phap khong dung tién mat: Phéi hop cung phong Tai chinh-Ké toan
thuc hién. Tiép tuc thuc hién vi¢c thu phi khong dung tién mit béng hinh thirc
thanh toan chuyén khoan qua Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon
(Agribank). Tich hop va dua vao sir dung giai phap thanh toan bang quét mi QR-
Code dong cung Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) vao
thanh toan vién phi. Két qua dat duoc:
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- Thanh toan khong dung tién mit Quylll/2025 dat lgét qua nhu sau: téng
luot giao dich chuyén khoan dat 2.520 luot; s6 tién chuyén khoan/tong thu la
1.343.422.851/1.609.655.598 (DVT: vnd) dat 83%.

7 - Thanh toan khong dung tién mat 9 thang nam 2025 dat két qua nhu sau:
tong luot giao dich chuyén khoan dat 3.478 luot; so tieén chuyén khoan/tong thu
1a 3.505.720.660/4.570.897.716 (BVT: vnd) dat 77%.

- Hoan thanh Mirc 4 theo TT 54/2017/TT-BYT va trién khai ky s0 bénh 4n
(theo quyét dinh 1210/QD-SYT ngay 31 thang 12 ndm 2023).

- Hoan thanh cong bd Bénh an dién tir (EMR), TTYT khu vuc Thanh Khé
da t6 chuc budi 18 tham dinh va cong bd Bénh an dién tir vao ngay 26/9/2025
(Quyét dinh s6 206/QD-TTYT ngay 26/09/2025) va duoc cong bo 1én cong cia
BYT (https://benhandientu.moh.gov.vn)

- Thyc hién thanh cong ky s6 ho so XML khi gui lién thong thanh toan
BHYT (Cong vin s6 310/SYT-KHTC ngay 08/7/2025 cta S Y té thanh phd Pa
Nang vé viéc don doc trién khai thi diém ky s6 dit liéu XML 1én Cong tiép nhan
dir liéu hé théng thong tin giam dinh BHYT).

- Cong tac chuyén mén vé chat luong 1am sang ludn duge chd trong.

- Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh ludn duoc quan tim.

- P t6 churc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhan vién y té.

- Goc truyén thong cua cac khoa phong da duoc lap dit bang truyén thong.

- Cac bac si diéu tri luon thyc hién viéc danh ma s6 ché do an theo quy dinh
cua Bo y té.

- Chét luong xét nghiém dugc dam bao. Co dﬁy du trang thiét bi, vat tu thuc
hién cac dich vu k¥ thuat xét nghiém sinh hoa, huyét hoc, vi sinh... Thuc hién ndi
kiém, ngoai kiém xét nghiém. Cac trang thiét bi dugc bao tri bao dudng, kiém
dinh hiéu chuan dinh ky theo lich.

- Cac bao cao ADR cua khoa phong dén khoa Duoc kip thoi, day du, ding
thoi diém theo qui dinh.

- Quy trinh tiép nhan bénh nhan nhanh chong, thong tin bénh nhan dugc xu
1y mot cach chinh xac va kip thoi, bénh nhan khong phai cho doi lau.

- P4 tién hanh kham strc khoe dinh ky hang nam cho nhan vién y té.
- Ty 1¢ tham gia ddo tao 09 thang dau nam tai Trung tam Y té dat 20%.
- An ninh, trat ty va an toan chay nd duoc dam bao.

- Tai liéu minh chimg tiéu chi chuan bi day du.


https://benhandientu.moh.gov.vn/
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- Cac khoa dang trién khai cong tic nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién,
ap dung nghién ctru khoa hoc theo ké hoach.

2.2. Nhuoe diém
a) Phan Phat trién nguén nhan luc bénh vién

Chua to chirc tap huén nang cao k¥ ning ung xi, giao tiép cho nhan vién y
te.

Ty 1¢ tham gia dao tao 09 thang dau nam c6 2 khoa chua dat 20% (khoa
Noi-Truyén nhiem, khoa YHCT-PHCN).

b) Phan hoat dong chuy@n mén

- H6 so bénh 4n (HSBA) ra vién: To diéu tri thiéu chit ky béac s¥; phiéu
cham séc chua ghi nhan ding, du, kip thoi; chua tra hd so ding quy dinh (khoa
Noi-Truyén nhiém).

- Cong ngh¢ thong tin y té: Con tinh trang nhap sai thong tin hanh chinh
cua nguoi bénh (16i sai thong tin hanh chinh 13 xuat toan hoan toan) cac khoa Noi
- Truyén nhiém, Ngoai-San, LCK, Nhi, Kham bénh.

- Hoat dong kiém soat nhiém khuén: Cong tac vé€ sinh, khu khuan méi
truong bé mit, sap xép phuong tién trang thiét bi lam viéc chua dam bao (khoa
Noi-Truyén nhiém).

- Hoat dong dinh dudng va tiét ché: Mau phiéu danh gia tinh trang dinh
dudng trén hd so bénh 4n dién tir dang duogc trién khai méi thuc hién nén con 1
sb thiéu sot; Chua dua 1én ho so bénh an dién ti déy dt mau phiéu nhu phiéu danh
gia tinh trang dinh dudng ctia phu nir mang thai va tré em.

- Ap dung nghién ctru khoa hoc vao cai tién chat lugng kham chira bénh va
nang cao hoat dong bénh vién: chi co ke hoach, chua c6 hd so minh ching day du
khoa (Noi-Truyén nhiém, khoa Ngoai-San, LCK, XN-CDBHA).

- Quy trinh ky thuat, phac d6 diéu tri chua c6 day di minh chimg (khoa
Noi-Truyén nhiém).

¢) Phan hoat dong cai tién chat luong

Phong ngura cac sy cd va khéc phuc su ¢b dugc trién khai thyc hién, tuy
nhién cac sy c6 y khoa gan nhu sap xdy ra dugc ghi nhan con it; Lbi di hanh lang
vao khoa YHCT-PHCN troi mua, am uét, dé té nga.

d) Phén tiéu chi dic thu chuyén khoa

- Thiéu nhan lyc bac sy chuyén khoa san nén chwa dong b trién khai cac
ky thuat san khoa.

o -Tyle diéu dudng dugc dao tao vé chuyén khoa nhi chua dat 50% tong sb
diéu dudng cua khoa Nhi.



- Chua c6 don nguyén so sinh.
e) Van dé khac

-Y kiér~1 nguoi bénh: Thiéu phd l?ién noi quy (khoa Noi-Truyén nhiém);
chua hudng dan ché do tap luyén khi xuat vién (khoa YHCT-PHCN).

- Quan 1y tai san thiét bi y té:

+ Thiéu 1y lich may, quy trinh sit dung (khoa N@i-Truyén nhiém, YHCT-
PHCN, LCK, Ngoai - San, XN-CbHA).

+ So quan 1y may va phan cong quan 1y: cac khoa dang quan 1y chung s6
thiét bi y t& va thong thudng, chua phan cong cu thé.

+ Trang thiét bj y té nhu may gdy mé, dao mo dién, may pha rung tim, Tu
an toan sinh hoc, may ly tdm, noi hap ti¢t trung.... thang 12/2025 s&€ het han s&
kiém dinh.

- Chua to chtrc hop hoi déng nguoi bénh (khoa N(f)i-Truyén nhiém, Nhi,
YHCT-PHCN, LCK).

- Ton tai doan kiém tra S¢ Y té vé chat lugng phong xét nghiém.

+ Tiéu chi 4.5 chua c6 ho so danh gia d6i v6i phong xét nghiém chuyén giri
vé nang lyc va dam bao phong xét nghiém.

+ Tiéu chi 4.10 hoan thién chinh sach bdo mat thong tin khach hang

+ Tiéu chi 6.8, 6.9 tai thoi diém danh gia ghi nhan don vi c6 khuyén cdo
dugc néu ra dya trén két qua danh gia no1 bd nhung chua day du.

+ Tiéu chi 8.2 bd sung thong tin trén phiéu yéu cau xét nghiém+Tiéu chi
8.4 bd sung quy trinh xét nghi¢m gia tri t&1 ngudng bao dong.

+ Tiéu chi 8.21 b6 sung thong tin trén phiéu tra két qua xét nghiém.

+ Tiéu chi 10.6 bo sung cot thong tin nguyén nhan gdc ré trén s6 ho so hanh
dong khac phuc chua day du.

+ Tiéu chi 11.6 chua phan tich chi sé chat lugng.

+ Tiéu chi 12.3 b6 sung thém thong tin trong so tay an toan.

+ Tiéu chi 12.6 day dién con tha ndi trén bé mit.

+ Tiéu chi 12.17 khong c¢6 ho so ngudn dién du phong cho PXN.
+ Tiéu chi 12.23 b6 sung danh sach nhéan vién tap huan PCCC.
3. Giai phap khic phuc

a) Phan phat trién ngudn nhan luc
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- T6 chtrc tap huan nang cao ky nang tng xir, giao ti€p cho nhan vién y te.

- C6 ké hoach dao tao kip thoi nhitng khoa c6 ty 1€ tham gia dao tao chua
dat 20% (khoa No§i-Truyén nhiem, khoa YHCT-PHCN).

b) Phéan hoat dong chuyén mon

- H6 so bénh an (HSBA) ra vién: Bac sy Truong khoa chiu trach nhiém
kiém tra, toan bd Bac sy di€u dudng nghiém tic thuc hién ding quy ché chuyén
mon vé ho so bénh an.

- Cong nghé thong tin y té: Tang cuong cong tac tng dung cong nghé thong
tin trong kham chra bénh, thuc hién quét CCCD dé kiém tra thong tin, dam bao
tinh chinh xé&c vé thdng tin hanh chinh caa ngudi bénh, han ché 15i xay ra trong
qua trinh nhap ligu.

- Kiém soat nhiém khuan Tang cudng cong tac kiém tra giam sat huong
dan tuan thi cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuan, c6 bao cdo hang ngay.

- Hoat dong dinh dudng: Tiép tuc hudng din cho cac khoa phong thyc hién
mau phi€u trén ho so bénh an dién tir; Phong cong ngh¢ thong tin dua day du mau
phiéu 1én ho so bénh an dién tu.

- Ap dung nghién ctru khoa hoc vao cai tién chat lugng kham chita bénh va
nang cao hoat dong bénh vién: Cac khoa can tich cyc thuc hién cong tac nay, phai
c6 ho so minh ching day du.

- Quy trinh k¥ thuat, phac dd diéu tri: Nghiém tac thuc hién va co day du
minh ching luu file trén may va file g1ay dung quy dinh. B6 sung cap nhat kip
thoi cac quy trinh ky thuat, phac d6 diéu tri méi.

¢) Phan hoat dong cai tién chét luong

Tang cuong truyen thong van hoa an toan ngudi bénh. Nang cao chat luong
dich vu. Pay manh truyén thong noi bo vé béo cao sy cb, khuyén khich ghi nhan
su €6 gan xay ra.

d) Phan tiéu chi dic thu chuyén khoa

Tiép tuc dé xuat va bd tri hop 1y nhan lyc dé trién khai ky thuat san khoa
dong bo.

Lén ké hoach dao tao chuyén khoa Nhi cho >50% diéu dudng tai Khoa Nhi
trong nam 2025.

Ra soat lai co s& vat chat, nhan luc dé xuét thanh lap Pon nguyén so sinh.
e) Cac van dé khac

- Tang cuong pho bién ndi quy, an ninh trat ty; can thuc hién hudéng dan
ché d¢ tap luyén khi xuét vién.
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- Quan 1y tai san thiét bi y t&: Phai c6 1y lich, quy trinh st dung may; phai
co sO quan ly may riéng va phan cong quan ly cu thé; tién hanh kiém dinh nhimg
mAy dén han.

- T6 chirc hop hoi ddng nguoi bénh dinh ky dang quy dinh.

- Khéc phuc nhiing ton tai doan kiém tra S¢ Y té vé chat luong phong xét
nghiém. Phoi hgp véi cac bd phan lién quan, bo sung cac ndi dung con thicu, thuc
hién thuong xuyén va hoan thanh vao quy I nam 2026.

Trén day la bao cao két qua kiém tra chat luong bénh vién 09 thang dau
nam 2025 cua Trung tdm Y t€ khu vuc Thanh Khé./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Nhu trén; Iy , A
" Cac khoa, phong: HO GIAM POC

- Luu: VT, KHNV.

ynh Van Manh



BANG PIEM KIEM TR g
\ AW 2025
(Kem theo Bdo cao 50§ w/ T ngay 24 thang 10nam 2025 cua

1. Piém Kiém tra, danh gia quy 111/2025 theo QP sé 3652/QDP-BYT ngay 03
thang 12 nam 2024

Pi¢m thong

STT|NOi dung danh gia Cham diém Pi¢m toi da nhat
1 [Thong tin, so liéu |- Nhap day du thong tin: 30 diém 30
hoat dong bénh 30 diém
vien - Nhap thiéu: 10 diém
- Khong nhap: 0 diém
2 [Péanh gia chat
luong bénh vién
2.1. Danh gi4 tiéu chuan | 50 diém 50
chat lugng co ban
- Nhap day du thong tin,
dat toan b cac ti€u chuan
va day du bang chung
minh hoa: 50 diém
- Nhép day du thong tin,

dat toan bo cac tiéu chuan
va thi€u bang chimg minh
hoa: 20 diém

- Khong dat mot ti€u chuin
bat ky: 0 diem

2.2. Panh gia Bo tiéuchi | 500 diém | 361 diém
chat lugng bénh vién 2.0
- Két qua danh gia mirc
chat lugng nhan véi 100
(vi du bénh vién dat mirc
3,44 tuong duong 344
diem)
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Khao sat hai long
nguoi bénh va nhan
vién y té

3.1. Chi s ty 1¢ hai long
NB noi trii quy ra s diém
tuong tng theo thang diém
100, chia 2 (lam tron)

50 diém

49

3.2. Chi s ty 1& hai 1ong
NB ngoai tra quy ra sb
diém twong ung theo thang
diém 100 chia 2 (1am tron)

50 diém

49

3.3 Chi s6 ty 1& hai long
NVYT quy ra sé diém
tuong tng theo thang diém
100 chia 2 (lam tron)

50 diém

49

Kiém tra cong tac
cap ctru, hoi suc
tich cuc

Trién khai cong tac hoi stic
tich cuc:

- C6 khoa héi stre tich cuc
hoac thanh 1ap md&i don vi
(khoa, trung tam) hoi stic
tich cuc. Pon vi ¢o it nhat
3 bac sy chuyén khoa cap
ctru, hdi stc tich cuc tré
&n: 30 diém

- C6 it nhét 2 bac sy duoc
dao tao vé hdi strc tich cuc
tir 3 thang tré 1én: 10 diém

30 diém

10 diém

Kiém tra viéc trién
khai cac chi dao
khan cia Chinh
phu, BO Y té

Chuyeén d0i s0, phat trién
CNTT, nang cao chat
lugng KCB

5.1. bat lich hen kham
- Co 4p dung CNTT dat

lich hen kham trudc, ty 1€

30 diém

10 diém
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nguoi dén kham st dung
dudi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dat
lich hen kham trudc, ty 1€
nguoi dén kham sir dung
tir 50% dén 75%: 20 diém
- C6 4p dung CNTT dat
lich hen kham trudc, ty 1€
nguoi dén kham sir dung
tr 75% trdr 1én: 30 diém

5.2. Trién khai hoi chan,
ho tro kham, chira bénh tir
Xa

- C6 ha tang phuc vu hoi
chan tir xa, c6 két ndi véi
tuyén trén, tuyén dudi: 5
diém

- Phong phau thuat, thu
thuat co phuong tién phuc
vu hoi chan, hd trg kham,
chira bénh tir xa: 5 diém

- C6 thyc hién hoi chan tir
xa, hd trg kham, chita bénh
tir xa theo dinh ky it nhat 1
lan trong 2 tuan: 10 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac

muc)

10 diém

5.3. Trién khai bénh an
dién tir

+ Thye hién tot, ap dung
hoan qtoén bénh an dién tu:
30 diém

+ Kha, da 4p dung bénh an
dién tu cho trén 50%
module: 20 diém

+ Trung binh, bat dr;:lu trién
khai ap dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0
diém

30 diém

30 diém
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5.4. Cong tac chuyén doi
sO, trién khai sb strc khoe
dién tir trén rng dung
VNelD, chuyén vién, hen
kham lai cac cong vi¢e lién
quan thuc hién Dé an 06
cua Thu tuéng Chinh phu
- CO ki-0t dang ky kham
bang can cudc gan chip
dién tir: 5 diém

- Ba thuc hién lién thong
dir liéu phuc vu Pé an
06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy
chtng sinh, bao tir day du:
5 diém

- P4 thuc hién 1ap phiéu
chan doan nguyén nhan tir
vong cho cac truong hop
tir vong tai bénh vién: 5
diém

20 diém
(tinh tong
diém cac

muc)

15 diém

5.5. Tinh hinh cung Uung
thudc, vat tu y té trong
bénh vién

H+ Du thudce, vat tu y té
khong bi gian doan ngudn
cung: 30 diém

H Co thiéu, bi gian doan
dudi 2 tuan trong ndm: 20
diém

H Co thiéu, bi gian doan
dudi 1 thang trong nam: 10
di€ém

+ C6 thiéu, bi gian doan tir
1 thang trd lén: 0 diém

30 diém

30 diém

0.6. Vige chap hanh phap
luat vé gia dich vu kham
bénh, chira bénh

40 diém

40 diém




13

a) Cong khai gia:

H Gid niém yét cong khai,
in trén bang treo, giay,
dién tir... dé tra curu

+ Cong khai mirc chénh
Iéch (gitra gia theo yéu cau
va BHYT thanh toan)

(10 diém)
b) V& 1ap phuong 4n gia

- Déi véidichvudoBo Y
té quy dinh gia cu thé: tir
01/11/2024 céc co s& mdi
thuc hién 1ap Phuong an
gia va dugc cap c6 tham
quyén quyét dinh gia

theo Diéu 110 cua Luat
KBCB. Tur 01/11/2024 tré
vé trudce thyc hién Thong
tu 21, 22.

(10 diém)

- Doi voi dich vu KBCB
theo yéu cau: + ba lap Ho
so phuong an gia, to chire
tham dinh dé Thu truong
don vi quyét dinh gia +
Thuc hién ké khai‘ gia ‘
KBCB theo yéu cau day du
(10 diém)

c) Viéc chap hanh mtrc gia
do co quan co tham quyén,
nguoi co tham quyén quyét
dinh:

- Co thyc hién thu dung gia
niém yét cho ding doi
tuong

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu cau
toan bd cac ndi dung trong
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5.6 chaflm 10 djém, khong
dat cham 0 diém

5.7. Thyuc hién cac quy
dinh vé dinh muc givdong
bénh, sé givong ké hoach,
thuc ké va cac diéu kién
lién quan nhu dién tich, co
s& ha tﬁng, nhan luec...

H+ S6 givong ké hoach va
thuc ké chénh nhau dudi
10%: 20 diém

H+ S giuong thue ké vuot
trén 10% va da chuan bi
day du ho so, dat yéu cau
dé phé duyét bo sung
givong bénh: 10 diém

H SO givong thue ké vuot
trén 10%, ho so thiéu va
chua dugc phé duyét: 0
diém

20 diém

20 diém

5.8. Thyc hién viéc xép
cap chuyén mon ky thuat

+ Bao c4o dung thoi han
va day du bang chung
minh hoa: 20 diém

+ Bégo cao chém thot han
va day du bang chung
minh hoa: 10 diém

+ Khong béo céo, c}}ém tur
1 thang tr¢ 1€n: 0 diém

20 diém

20 diém

Kiém tra viéc phan
hoi mot sd van ban
phuc vu cong tac
quan ly

Ra soat viée cung cap
thong tin day du cho cac
van ban sau:

- Cong van sd 567/KCB-
QLCL&CDT ngay

16/04/2024 vv Bao cao
hinh thirc thanh toan vién

phi va xin ¥ kién thanh

30 diem
(tinh tong
diém 3 cong
van)

30
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toan khong dung tién mit:
10 diém

- Cong van sd 1575/KCB-
QLCL&CDT ngay
27/9/2024 vv tham gia gop
v du thdo Thong tu quy
dinh tiéu chuan chat luong
Co ban d6i véi bénh vién:
10 diém

- Cong vin s6 1761/KCB-
QLCL&CDT ngay
30/10/2024 vv Ra soat viéc
cham diém va tong hop két
qua, bao cio xép cap
chuyén mon ky thuat: 10
diém

1000 diém

803 diém
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PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi dan, | Kham Ndi- Ngoai | Nhi | LCK | YHCT-| XN- |HSCC| BV
dén tiép, Truyén | -Sén PHCN | CPHA Quy
huéng din, nhiém I
cap ciru nguoi
bénh (6)
1 Al.l 4 4 4
2 Al.2 4 4 3
3 Al.3 4 5
4 Al.4 3 3
5 Al5 4 5
6 Al.6 3 3
A2.Diu ki¢n | Kham | N@i- | Ngoai | Nhi [LCK | YHCT-| XN- [HSCC| BV
co & vat chat Truyén | -San PHCN | CPHA
phuc vu nhiém
nguoi bénh
5)
7 A2.1 4 4 4 4 4 4 4 4
8 A2.2 4 4 4 4 3 4 4 4
9 A2.3 3 3 3 4 4 4 3 4
10 | A24 4 4 4 4 3 3 4 3
11 | A25 4 4 4 4 3 4 4 4
A3. Moi Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi [ LCK | YHCT-| XN- |HSCC| BV
trwong cham TruXén -San PHCN | CPHA
s6¢ nguoi nhiem
bénh (2)

12 | A3l 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 | A32 4 4 4 4 3 4 4 4
A4.Quyén va | Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi [ LCK | YHCT-| XN- [HSCC| BV

](.)’i ich cua Tl‘llz’éll -San PHCN CDHA
ngwdi bénh nhiem
6)
14 | A4l 5 5 5 5 5 5 5 5
15 | A42 4 4 4 4 4 4 4 4
16 | A43 4 4 4 4 4 4 4 4
17 | A44
18 | A45 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 | A6 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14)
B1.S6 lwgng | Kham [ Ngi- [ Ngoai | Nhi [ LCK|[YHCT-| XN- |HSCC| BV
va o chu Truyén | -Séin PHCN | CPHA
nhén lyc bénh nhiem
vién (3)
20 | Bl.1 2
21 | Bl1.2 2
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22 | BL3 3
B2.Chat | Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi [ LCK |YHCT-|[ XN- |HSCC| BV
lwong ngu("in Trugén -San PHCN | CPHA
nhan lye (3) nhiém
23 | B2.1 2
24 | B2.2 1
25 | B23 2
B3.Chédy | Kham | Noi- [ Ngoai | Nhi [ LCK | YHCT-| XN- |HSCC| BV
dii ngd va Truyén -San PHCN | CPHA
diéu kién, moi nhiém
trwong lam
viéc (4)
26 | B3.1 3
27 | B3.2 2
28 | B33 4
29 | B34 4
B4. Lanh dao | Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi [ LCK | YHCT-| XN- |HSCC| BV
bénh vién (4) Truyén -San PHCN | CPHA
nhiém
30 | B4.1 3
31 | B4.2 4
32 | B43 3
33 | B44 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CL Anninh, | Khdam | Ngi- | Ngoai | Nhi | LCK [ YHCT-| XN- |HSCC| BV
trat tw va an Truyén | -Sén PHCN | CPHA
toan chay né nhiém
2)
34 | Cl1 3
35 | Cl1.2 4
C2.Quanly |Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi | LCK[YHCT-| XN- [HSCC| BV
hd so bénh 4n Truyén | -Sén PHCN | CPHA
(2) nhiém
36 | C21 4 4 4 4 4 4 4
37 | C22 4 4 4 4 4 4 4
C3.Ung dung | Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi [ LCK [ YHCT-| XN- |[HSCC| BV
cong nghé Truyén -Sén PHCN | CPHA
thong tin (2) nhiém
38 | C3.1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 | C32 3 3 3 3 3 3 3 3 3
C4.Phong | Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi [ LCK | YHCT-|[ XN- |HSCC| BV
ngira va kiém Truyén | -Sin PHCN | CPHA
soat phiém nhiém
khuin (6)
40 | C41 3 3 3 3 3 3 3 3 3
41 | C4.2 3 3 3 3 3 3 3 3 4




(2)

42 C4.3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
43 C4.4 3 2 3 3 3 3 3 2 3
C5. Nang lyc | Kham Noi- Ngoai | Nhi | LCK | YHCT-| XN- |[HSCC | BV

thuwe hién k§y Trugén -San PHCN | CPHA
thuit chuyén nhiém
mon (6)
47 C5.2 3 3 3 3 3 3 4
48 C5.3 3 3 3 3 3 3 3 4
49 | Cb4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 C5.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
C6. Hoat Khéam Noi- Ngoai | Nhi | LCK | YHCT-| XN- |HSCC | BV
dong diéu Truyén | -Sin PHCN | CPHA
duéng va nhiém
cham séc
nguoi bénh
5)
ol C6.1 4 4 4 2 4 4 4 4 4
52 C6.2 5 5 5 5 5 4 5 5 5
53 C6.3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
C7.Nang lyc | Kham Ni- Ngoai | Nhi | LCK | YHCT-| XN- | HSCC | BV
thwe hién Truyén | -Sin PHCN | CDHA
chim séc nhiém
dinh dudng
va tiét cheé (5)
54 Cr.1 2 2 2 2 2 2 2
55 C7.2 2 2 2 2 2 2 2
o6 C7.3 4 4 4 4 4 4 4
S7 C7.4 4 4 4 4 4 4 4
58 C7.5 2 2 2 2 2 2 2
C8. Chat Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi [ LCK | YHCT-| XN- [HSCC| BV
lwgng xét Truyén | -San PHCN | CDHA
nghiém (2) nhiém
59 C8.1 3 3
60 C8.2 3 3
C9.Quanly | Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi | LCK [ YHCT-| XN- [HSCC| BV
cung ing va Truyén -Sén PHCN | CPHA
sir dung thude nhiém
6)
61 Co.1 4 4 4 4 4 4 4
62 C9.2 4 4 4 4 4 4 4
63 C9.3 4 4 4 4 4 4 4
64 C9.4 4 4 4 4 4 4 4
65 C9.5 4 4 4 4 4 4 4
66 C9.6 4 4 4 4 4 4 4
C10. Nghién | Kham Noi- Ngoai | Nhi | LCK | YHCT-| XN- | HSCC | BV
curu khoa hoc Truyén -San PHCN | CPHA
nhiem
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67 C10.1 3 3 3 3 3 3 3
68 C10.2 3 3 3 3 3 4
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
11
D1. Thiétlap | Khdm |  Nai- N)goai Nhi [ LCK | YHCT-| XN- |HSCC| BV
hé théng va Truyén -San PHCN CDHA
Xéiy dung, , nhiém
trién khai ke
hoach cii tién
chit lwong (3)
69 | D11 4 3 4 4 4 4 4 4 4
70 | D12 4 3 4 4 4 4 4 4 4
71 | D13 4 3 4 4 4 4 4 4 4
D2.Phong | Kham [ Ngi- | Ngoai | Nhi | LCK | YHCT-| XN- |HSCC| BV
ngira cac sai Tl‘llz’éll -San PHCN CDbHA
sot, sw ¢d va nhiem
cach khic
phuc (2)
72 | D21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 D2.2 4 4 4 4
74 | D23 4
7> | D24 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4
76 | D25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D3. Panh gi4, | Kham | Ngi- | Ngoai | Nhi | LCK [ YHCT-| XN- |HSCC| BV
do ]]rb’ng, h(.)’p Tl‘llz’éll -San PHCN | CPHA
tac va cai tién nhiém
chit lwong (4)
77 | D3.1 3
78 | D3.2 5
79 D3.3 4
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
E1 Tiéuchi | Kham | Ngi- [ Ngoai | Nhi [LCK|YHCT-| XN- |HSCC| BV
san khoa (3) Tl‘llz’éll -San PHCN CDbHA
nhiem
80 E1.1 2 2
81 El.2 4 4
82 E1.3 2 3
E2. Tiéuchi | Kham [ Ngi- | Ngoai | Nhi | LCK | YHCT-| XN- |HSCC| BV
nhi khoa (1) Truyén | -Sin PHCN | CPHA
nhieém
83 E2.1 2 2
Kham [ Ngi- | Ngoai | Nhi | LCK | YHCT-| XN- [HSCC| BV
. . Truyén -San PHCN | CPHA
Tong g/fgncl nhiém
hop Mirc 5
4 5 5 5 5 4 5 5 8
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Mirc4 | 12 24 27 25 | 29 26 14 27 | 43
Mikc 3 8 14 10 12 | 10 10 14 12 | 17
Mike 2 0 4 5 5 3 3 0 4 10
Mirc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Tong

cong 24 47 47 47 | 47 43 33 48 | 79
Téng diém 284
Piém nhén hé sb 307
Piém trung binh chung céc tiéu chi 3.61
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