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BAO CAO
Khao sat sy hai 1ong cua ngwoi bénh dicu tri ngoai tri
tai Trung Tam Y T€ Quén Thanh Khé quy 111/2018

Ngudi bénh dugc phong vén truc tiép qua bd cau hoi do BO Y té ban hanh
nham danh gid sy hai long cua nguoi bénh khi kham va diéu tri ngoai tri tai cac
khoa trong bénh vién. Sau thoi gian khao sat, chung toi thu duoc két qua nhu

sau:

A. Mot s6 théng tin vé nguoi bénh:

- Téng s6 bénh nhan dugc khao sat la 200, trong do do tudi trung

binh la 36, 78 nam va 122 nit

- S6 bénh nhéan dugc khao sat 1a dbi twong co thé BHYT chiém
97,5% (195 BN), bénh nhan khong co6 thé¢ BHYT la 2,5% (5BN)
- Khoang céch tir noi sinh séng cua bénh nhan dén bénh vién trung

binh la: 4,3 km.

B. Két qua khio sat hai long theo ndi dung bd cau héi ciia 200 bénh nhén:

1. Két qua khio sat:

Trong do
Noi dung Piém TB . '
Co BHYT Khong BHY'T

Phéan A. Kha ning tiép cén 4.6 4.5 4.75
Phén B. Sy minh bach thong tin va thu tuc 4.3 4.34 4.3
kham bénh, diéu tri - -
Phén C. Co s& vét chat va phuong tién phuc vu 4.1 4 4.2
nguoi bénh - B
Phan D. Théi dd Ung xi, nang luc chuyén mon 4.35 4.2 4.5
ctia nhan vién y té
Phén E. Két qua cung cap dich vu 4.3 4.2 4.4

Piém TB 4.3 4.2 4.4




2. Nhan xét:

- Nhin chung, bénh vién da dap ung dugc 93% so v&i mong doi cua bénh
nhan ngoai tra trude khi toi kham benh.

- 168 bénh nhan (84 %) ghi rd sé quay lai hoac gidi thiéu cho nguoi khac
va 32 bénh nhan (16%) co thé sé quay lai, va khong c6 ai khong mudn quay lai.

- Qua 200 bénh nhan dugc khao sat, hiu hét cic bénh nhan déu hai long
khi téi kham bénh. Dac biét, bénh nhén rit hai long véi tiéu chi phén A: kha
nang tiép can. Nhitng tiéu chi c6 ti 1¢ hai long thap nhat la:

+ Muc C: Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudoi bénh co diém hai
long chua cao (4.1/5)
- Trong do nhitng vAn dé bénh nhan chua hai long:

¢ Nhu cau tim hiéu céac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, website
cua nguoi bénh chua dugc dap ung

+ Co so ha tang xuong cap, am uot khi troi mua
+ Phong chd chua c6 cac phuong tién gitp ngudi bénh co tam ly thoai mai

nhu ti-vi, tranh anh, to roi, kha la nong vao mua heé

+ Buéng bénh xuéng cép, cli ki, nha vé sinh xa vai buéng bénh, thu tuc
nhap va ra vién kha phuc tap.
3. Giai phap cai tién chat lugng:
- Phong HCQT xem xét dé stra chira nhimg noi hu hong, xubng cip nhu
quét vol.
-Can nang cap chat lugng budng bénh tai cac khoa. Pam bao boc gbi, boc
ném duoc thay thuong xuyén, dam bao vé sinh cho nguoi bénh.
- Can tang cuodng cong tac chui rira, don dep nha vé sinh cling nhu budng
bénh thuong xuyén.
- Lap thém quat tai nhimg noi nong nuc, thay va sia chita nhiing may
quat hu.
- Doan thanh nién t6 chirc phéat quang bui rdm, han ché nhiing viing nuéc
thai & dong gy muoi.

Trén day la toan bo ndi dung bao cao tdng két phan tich két qua danh gia
su hai long ngudi bénh cia TTYT Thanh Khé nam 2018./. fhy
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Khio sat sy hai long ctia nguoi bénh diéu tri ndi tri
tai Trung Tam Y Té Quén Thanh Khé quy III nim 2018

Khao sat ctia ching t6i dugc tién hanh trong nam 2018 trén cac khoa noi
trd tai trung tdm. Nguoi bénh duge phong van truc tiép qua bd cau hoi do Bo Y
té ban hanh nhdm déanh gi4 su hai long cua ngudi bénh trong qua trinh diéu tri
noi tru tai cac khoa trong trung tdm. Sau thoi gian khao sat, ching toi thu duoc
két qua nhu sau:

1.Mt s6 théng tin chung: _,
-Téng s6 bénh nhan duoc khao sat 1a 100, trong d6 dd tudi trung binh la

35; 59% la nit, 41% la nam. K
-S6 bénh nhan dugc khao sat 1a dbi tuong c6 thé BHYT chiém 97%.
-Tdng sb ngay nam vién trung binh cua bénh nhan 1a 5.5.

2.Két qua khao sat hai long ndi tri:

- Téng diém trung binh ngudi bénh chon tir A-> E 1a 4.4

- Ti 1€ hai long chung 1a 91%

- Ti 1€ hai long so voi1 mong doi: 92

- 80% bénh nhan ghi rd s€ quay lai hoac gidi thiéu cho nguoi khac va
20% bénh nhan co thé s& quay lai

- Két qua cu thé, thé hién & biéu db sau:

Biéu do 1: Diém trung binh timg nhom tiéu chi tiv A dén E
e .
455

B 453 4.54
45 4.48.

445 -
a4
©4.35
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4.27

Kha nang tiép Sy minh bach Co s& vatchat  Thaido i’ng  Két qua cung cap
can thong tin va thi  va phwong tién  xt, nang luc dich vy
tuc kham phuc vu ngwdi chuyén mén cua
bénh, diéu tri bénh NVYT



Murc diém trung binh chung cia tit ca cac nhom tiéu chi la 4.4 diém.
Nhom tiéu chi D “Thai do ung xu, nang luyc chuyén mén cua NVYT’ dat trung
binh 4.54 diém - muc diém cao nhat so voi cac nhoém tiéu chi khac.Nhom tiéu
chi C “Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh” dat trung binh 4.27
diém — muc diém thap nhat so voi cac nhom tiéu chi khéc.

3. Nhirng van dé bénh nhén chwa hai long:

-Khoa Nhi: nhu cau tim hiéu céc thong tin va dang ky kham qua dién

thoai, website cua nguoi bénh chua dugc dap uing

-Khoa HSCC: Nha vé sinh con chua sach s&, am udt

-Khoa Lién chuyén khoa, YHCT-VLTL-PHCN: ngudi 16n tudi, nguoi bi

dau chan gap kho khan trong viéc di lai khi 1én cau thang va di xa

-Khoa Noi: Budng bénh xudng cap, ct ki, nha vé sinh xa v4i buong bénh,
thu tuc nhap va ra vién kha phuc tap.

4. So sanh su hai long cia bénh nhan giira cac khoa:

Bang 1:Diém trung binh ciia timg nhém tiéu chi giita cdc khoa

Sw minh . a Thai do £ Piém
1 ) n Co so vat , - Ket
| Kha bach thong £, 4" wrng xi, X trung
| < o chatva N qua \
| nang tin va thu A nang lwce binh
; . & . phwong tién n cung
| tiep tuc kham chuyén £
n A A phuc vu Al cap
can benh, dieu newdi bénh | MON cua dich
- tri gro1 be NVYT reh v
LCK 4.7 4.6 4.4 4.7 4.7 4.6
Noi 4.49 4.48 4.24 4.52 4.45 4.4
Ngoai 4.52 4.58 4.45 4.6 4.6 4.6
YHCT-VLTL-
 PHCN 4.48 4.6 4.57 4.7 4.9 4.7
1 Nhi 4.27 4.39 4.05 4.25 4.4 4.3
F.,_,A,,,
|
i 4.7 4.7 4.24 4.7 4.46 4.6
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Biéu do 2:Ty Ié (%) hai long so véi mong doi
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LCK Ngoai Nhi No&i Phu San YHCT

-Khoa YHCT va Phu San c6 ty 1€ hai long cao nhat da dap tng duogc 97%
va 96% so v&i mong dgi ciia bénh nhén tr ude khi toi nam vién.

- Khoa LCK c6 ty 1¢ hai long cao tiép theo, dat 95% so v&i mong doi cua
nguoi bénh.

véi co s& ha ting trong bénh vién.
S. So sanh sy hai long giira bénh nhin c6 bao hiém y té va bénh nhin vién
phi

Trong dot khao sit c6 3 bénh nhén vién phi, cdc bénh nhan déu hai long
vé6i cac phén trong bang khdo sat, voi ty 1€ hai long so v6i mong doi dat 91,5% ,
thap hon so véi ty 1€ hai long ctia bénh nhan c6 BHYT (92,5%).

6. Giai phap dé cai tién chit lwgng: .

- Phong KHTH-QLCLBYV két hop phong Diéu dudng-CTXH c6 phuong an
diy manh quang b4 hinh thirc hen gio ding ky kham bénh truc tuyén bing cac
phuong phap huéng din truc tiép, dén poster va trinh chiéu trén man hinh tai
khu cho.

- Cén ting cudng cong tac hd trg nguoi bénh

- Cén nang cép chét lugng buéng bénh tai cac khoa. Bam bao boc géi, boc

ném dugc thay thuong xuyén, dam bao v¢ sinh cho nguoi bénh ,
-Hudng dan nhéan vién lam thu tuc theo‘ tha tu nhanh gon, tu van chinh xéac
cho bénh nhéan va ngtroi nha nhitng tht tuc can lam, han ché thoi gian cho doi.
Trén déy 1a toan bd nodi dung béo cdo tong kétphan tich két qua dénh gié
su hai long ngudi bénh ndi tr cua TTYT Thanh Khé quy | III nam 2018./.
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- Khoa Ngi ¢6 ty 1€ hai long thap nhat da dap ung duoc 89% so voi mong -
doi ctia bénh nhén trude khi ra vién. Mot sé it bénh nhan chua thuc sy hai long -
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