BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phic

S646357TQD-BYT Ha Ngi, ngay O thang 11 nam 2016

QUYET DINH
Vé viéc kidn-todn cac Poan kiém tra cong tic trién khai thye hién
“Bi méi phong cich, thii-dd phuc vy ciia cin bé y té
huwéng téi sw hai long cha ngudi béoh”

BO TRUONG BO Y TE

Can cfr Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thing 8 nim 2012 cta
Chinh phi quy dinh chirc uing shiém vy, quyén han va co chu té chirc ctia Bo Y
i‘é‘,

Can cir Quyét dinh s6 1640/QD-BYT ngay 05 thang 5 nam 2015 cls B
truémg B Y té vé viéc thanh lap Ban Chi dao 16 chirc thire hién “Ddi méi phong
cach, thai 6 phuc vt ciia can bé v t& hudng téi sy hai 1dng ctia ngudi bénh™,

Can cir Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay 04 théng 6 ném 2015 cta B
trudng BG Y t& phé duyét K& hoach “Déi mdi phong cach théi &6 phuc vu ca
cdn b ¥ t& hudng & su hai long cia ngudi bénh™;

Can cir Quyét dinh s8 4959/QD-BYT ngay 20 thang 11 nim 2015 ctia B |
trucng BO Y 1€ vé viée thanh lap cae doan kidm tra cbng téc trién khai thue hidn

‘ “Déi mdi phong cach, théi dé phue vu cla can b v t& huéng tdi sy hai long clia
ngudl bénh”,

Xét d& nghi ciia Vi tradmg Vu T4 chire can b6 - Bo Y té,

QUYET PINH:

Pidu 1. Kién todn cdc dodn kidm tra cong tac trién khai thue hign “Déi méi
phong céch, thai d¢ phuc vu cta cén bg v té huéng 161 su hai long cia nguﬁvii
bénh" tai cic oo s& kham, chira bénh trong nganh Y t€ nhwr sau:

Poan 1: Xidm tra cdc co s¢ kham, chira bénh trye thude B6 Y 1é (thubc
1ham quyen theo ddi clia Thit rrdmg Nguyén Viét Tién quy dinh tai que‘r dinh
) 151 R/OP-BYT ngay 06 thang 5 ndm 2013 cua Bo truéme Bo Y té va Théng
béo $6 392/TB-BYT ngdy 22 thang 4 nam 2016 vé viéc phén cong bhé sung cong
vigc ciia cac Thir vudng Bo Y 1é) va céc co s& khém, chira benh truc thude 584
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Y 1€ khu vize Déng Nam BS (Tay Ninh, Binh Phuée, Binh Duong, Béng Nai, Ba
Ria - Viing Téu) va 13 S5 Y 1é viing dong bing s6ng Ciru Long (Long An, Bén
Tre, Tién Giang, Béng Thap, Kién Giang, An Giang, Vinh Long, Trd Vinh, Cén

The, Hau Giang, Séc Tréng, Bac Liéu, Ca Mau).

]

1. Ong Nguy&n Viét Tién, Tha truéng B9 Y k€, Trudng doan,

2. Ong Nguyén Xuan Trudng, Chanh Vin
doin.

3. Ong Nguyén Trong Khoa, Phé Cuc trudi
bénh, Phé traéng doan.

4. Ong Vi Manh Cuong, Pho Vu trwong Vu ]Lru

thudmng, Phé truomg doan.

5. Ong Giang Han Minh, Phé Chanh Thanh trs

6. Ba Tran Thi Van Ngoc, Phé Chénh Vig phang Cuc Quan Iy Khém. chita

bénh, Thurky.

7. Ong Hoang Anh Tuin, Chuyén vién Vy §

Thanh vién.

phong BS Y té, Pho truong

18 Cuc Quén Iy Kham, chita

yén thdng va Thi dua khen

BO Y 1€, Pho trudng dozn,

e khoe Ba Me - Tré em,

8. @ng Nguvén Vin Trung, Thanh tra vién, ThaL'nh tra B8 Y té, Thanh vien.

9. Ong Hoang Xuén Thio, Trudng ban Chinh

Y t&'Viét Nam, Thanh vién,

sach phap lujt, Céng doan

10. Cén b Vién Chién lvge va Chinh sach y 14, thanh vién,
Dodn 2: Kiém tra cic co s& kham, chita bénh trfe thuée 5 S¢ Y té khu vire

Tay Nguyén (Kon Tum, Gia Lai, Dic Lic, Pik Naong,
1. Ong Nguyvén Thanh Long, Thit trudng B6 Y t

Lam Béng).
& Trudng doan.

2. Ong Nguyén Pinh Anh, Vu truéng Vu Truyén thdng va Thi dua khen

thuong, Phé truéng doan,

3. Ong Nguyén Vin Quyén, Phé Ch tich Céng doan Y té Viét Nam, Ph

trudmg doan.

4. Ong Cao Hung Théi, Phé Cuc truéng Cuc Quan Iy Kham, chira bénh,

Phé trudng doan.

5. Ba Nguvén Kim Anh, Phé trudng phong Téng hop Vin phong B Y 8,

Thu ky.

6. Ong Nguyén Xuan Chién, Chuyén vién chinh, Vu T chic can bd,

Thénh vién.

7. Ba Trdn Thi Thu Nguyét, Chuyén vién Vu Trityén théng vi Thi dua

khen thudng, Thanh vién,

8 Ong Hoang Hai, Chuyén vién, Thanh tra B4 'Y té,| Thanh vién.
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9. Can b4 Vién Chién luge va Chinh sach y té, thanh vién
Dodn 3: Kiem tra cic co s& kham, chita bénh ctia don vi trixs thude BS Y

té (thude thim quydn theo ddi cia Thy trudmg L& -Quang Cudng quy dinh tai

Quyét dinh 6 1518/QD-BYT ngay 06 thang 5 nain 2013 c¢la B§ trudng B Y té

vd Thang béo sd 392/TB-BYT ngay 22 thang 4 niim 2016 vé viéc phan cong bd |
sung c8ng viée cla cac Thir trudng B6 Y t4) va cac co s& kham, chira bénh tree
thude 6 S$& Y té ving Bic Trung BS (Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quéang Tri, Thira Thién Hué) va 8 $& Y t& ving duyén hai Nam Trung B§

(D& Ning; Quing Nam, Quang Ngii, Binh Pinh, Phii Yén, Khanh Hoa, Ninh
Thuin, Binh Thudn).
1. Ong L& Quang Cudng, Thir truéng Bo Y 1€, Trudng doan.

2. Ba Pao Thj Ngoc Dung, Phé Chi tich Céng Poan Y 8 Viét Nam, Pho-

trrdng doan.

3. Ong Tran Viét Hiang, Phé Vu trudng Vy To chirc can b, Phé triéng
doan.

3. Ba Pham Thanh Binh, Phé Chéanh Vin phong B6 Y té, Ph¢ truéng doan.

4, Ong L& Viin Try, Chuyén vién Phong Nghiép vu Y va Dugc bénh vign,
Cuc Quan ly kham, chira bénh, Thu ky.

5. Ba H Nguyét Anh, Chuyén vién Vy T chic cén bd, Thanh vién.

6. Ba Nguydn Thi Héng Quyén, Pho trudng phong Quén I¥ Y ¢4 truyen,
Cuc Quan ly Y - Duge ¢d truyén, Thanh vién.

7. Ong Vii Duy Thirc, Phé truéng phong Tiép dan va X ly, gidi quyét don
thy, Thanh tra B6 Y té, Thanh vién.

§. Ong Phan Céng Chién, Phé truong Pai dién Vin phong Bé Y té tai
Thanh phé Ho Chi Minh, Thanh vién.

9. C4n b Vién Chién lirge va Chinh sach yt, Thanh vién.

Podn 4+ Kidm 1ra céc co s& kham, chita bénh tryc thude 15 S Y € khu
vye Ty Béc (Lai Chau, Dién Bin, Son La, Hoa Binh, Cac Béng, Lang S, Bic
Giang, Thai Nguyén, Bic Kan, Ha Giang, Tuyén Quang, Pht Tho, Lao Cai, Yén
Bai, Quang Ninh).

1. Ong Pham L¢é Tuén, Thir trudng B9 Y t¢, Trudng doén,

3. Ong Nguyén Héng Son, Phé Vu truéng Vu Té chirc cdn bd, Phé truimg
doan.

4. Ong Hoang Van Thanh, Ph6 Cye trudng Cuc Quan 1y Khém, chira bénh,
Phé trudng doan.

5. B3 Hoang Thi Thom, Phé Vu trudng Vu Truyén théng va Thi dua khen

thudmg, Pho truong doan.
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6. Ong Nguyén Anh Son, Phé truéng phong
té, Thu ky.

7. Ba Nguyén Lan Huong, Chuyén vién chin
vién,

Tong hop, Van phong Bd Y

Yy T chirc cin bd, Thanh

8. Ba Hoang Thi Khanh Phuong, Chuyén vién[Vu Truyén thang va Thi dua

khen thudng, Thanh vién.
9. Ba L& Hai Nguyén, Thanh tra vién Thanh tra

Bd Y té, Thanh vién.

10. C4n b6 Vién Chién luoc va Chinh séch y t&, Thanh vién.

Poin $: Kiém tra céc co s& kham, chira bénh thudc 9 8¢ Y té khu virc

dbng bing song Hang (i Phong, Bic Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Ninh Binh,

Thai Biiih, Ha Nam, Nam Binh, Vinh Phae).
1. Ba Trin Thi Bich Hing, Cha tich Céng da

doan.
2. Ong Vi 8§ Vén, Phé Chanh Thanh tra B Y
3. Ong Diang Héng Nam, Phd Vy fruong Vu
doan.

4. Ong V& Thanh Doéng, Ham Vy trudng, Pho
truong doan.

5. Ba Ha Kim Phuong, Chuyén vién phong
Quén Iy Kham, chira bénh, Thu ky.

in Y 1 Viét Nam, Trudng

té, Pho truéng doan.
Bio hiém Y té, Pho truéng

Chénh Vin phong Bé, Pho

Dibu dudng Tiét ché, Cuc

6. Ong Nguyén Hai Ha, Chuyén vién phong Tiéng hop, Vin phong B3 Y

té, Thaoh vién.

Vién.

7. Ong 1.6 Ngoc Hoang, Chuyén vién chinh Yu Té chic can bd, Thanh

8. B4 Pham Thi Hing, Chuyén vién Vu Truy &n thong va Thi dua khen

thudng, Thanh vién.
9. Cén bd Vién Chién luge va Chinh sach y ie,

Thanh vién.

Poan 6: Kibm tra cac co so kham, chita bénh trirc thuge S0 Y 1¢ Ha Néi.
1. Ong Nguyén Kbic Hién, Giam d6c S0 Y t& Ha Noi, Truong doan.
2. Ong Trinh Huy Toan, Chu tich Céng doan nganh Y 4 Ha Ngi, Phé

trudmng doan.

3. Ong Nguyén Vigt Cudng, Chanh Thanh tra S¢ Y té Ha Ngi, Thanh vién. |

4. Ong Vi Cao Cuong, Phé trudng phang Nghiép vu Y, 86 ¥ 1é Ha Néi,

Tharh vién.




5. Ong Ha Giang Nam, Phé truéng phong Té chirc cdn b6, S Y 1€ Ha Nai,
Thur ky.

6. Ba Nguyén Thi Hong Yén, Truémg phong Chi dao tuyén, Cyc Quan Iy |

Khém, chita bénh, Thanh vién.
7. Ong Duong Tién Thanh, chuyén vién Vu Té chic can bd, Thinh vién.
8. Cac thanh vién khac do Trudng doan truc tiép didu déng.

Dodn 7: Kidm tra cac co s& kham, chiia bénh trén dia ban Thanh phd H

Chi Minh, trirc thuge So Y t8 va Uy ban nhén dan céc cép.

1. Ong Nguyén Tin Binh, Gidm déc S& Y t& Thanh phé Hé Chi Minh, |

Trudng doan. ‘

2. Ong Tang Chi Thuong, Phé Giam dbc S& Y té Thanh phd Hb Chi
Minh, Pho doan.

3. Ba L& Thi M¥ Chéu, Cht tich Céng dodn Nganh Y té Thanh phé Hé
Chi Minh, Thanh vién.

4. Ba Nguyén Thi Thu Ha, Truong phong T8 chirc cén bd S& Y 1€ Thanh
pht 'H6 Chi Minh, Thanh vién.

5. Ba Trén Thi Thanh Loan, Phé Chanh Thanh tra $& Y té Thanh phé Ha
Chi Minh, Thanh vién. i

6. Ong Nguyén Hoang V¥, Chuyén vién phong Nghip vu Y S¢ Y té_
Thant phd HS Chi Minh, Thanh vién,

7. Ong Nguyén V5 Hoang Son, Chuyén vién phong T4 clitrc ¢4n b6 S& Y
1& Thanh.phd Ho Chi Minh, Thu ky. '

8. Ong Nguyén Duy Long, Bi thu Doan Thanh nién Ngénh Y t& Thanh
phd 18 Chi Minh, Thanh vién.

0. Ba Nguy&n Thi Tuvét Trinh, Trudng phéng Diéu dudng Bénh vién
Nhén dén 115 Thanh phé Hd Chi Minh, Thanh vién.

10, Ong Trén Hitu Phuc, Pho Truéng phong T4 chirc-can bg Bénh vién Tur
D4, Thanh vién.

11.00g Trin Vit Héng, Phé Gidm dbc Bénh vién Nhén ddn Gia Dinh,
Thanh vién. '

12. Ong Nguyén Duy Tién, Cha tich Céng doan Bénh vién Nhi déng 1,
Thanh vién.

13. Ba Lé Thi Thanh Nguyén, Truémg phong T chirc cén b3 Bénh vién
Chén thuong Chinh hinh Thanh phé Ho Chi Minh, Thanh vién.

14. B4 Trn Lam Lan Huong, Gism déc Trung tam Truyén thdng Gido duc
Sitc khoe Thanh phé HS Chi Minh, Thanh vién.
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15. Ong V& Hing, Chuyén vién chinh Vu T3 chirc can b, Thanh vién.

16. Ong Nguyén Dire Thing, Chuyén vién phong Quan 1y chit lweng, Cuc
Quén Iy kham chita bénh, Thanh visa.

Dodn 8: Kibm tra 4ot xudt céc co s& kham chila bénh trén toan qubc theo
Kién nghi, phan énh tryc 1iép, gidn tidp ctia cong din qua “duomg diy nong”,
hom thir gép ¥, céc kénh thong tin dai ching.

1. Ong Pham Van Tac, Uy vién Ban Can su Diéng, Vu trudng Vu T chirc
can bg, Trudng doan. : .
2. Ong Nguyén Tuin Hung, Pho Vu trudng Vu T chic can bd, Pho
trucng doan.
3. Ong P& Viin Thai, Pho truong ban Béo vé chihh tri ndi b, Ham Pho Vu
truong Vu 70 chirc can b, Tha k.
4. Ong D& Vin Hoa, Truéng phong Thanh tra [Kham chira bénh va Béo
hiém Y &, Thanh tra B$ Y 18, Thanh vién.
5. Ong Nguyén Xuoan Son, Chuyén vién chinJPh Vu Té chirc can b,
Thanh vién.
6. Ba Pham Thi Thanh Thiy, Chinh Vin phong Céng doan Y té
Viét Nam, Thanh vién.
7. Ong Hb Thanh Tiing, Chuyén vién Vu T4 chitejcan b6, Thanh vién.
8. Ong Pao Vin Sinh. Chuyén vién Dai dién Vin|phong Bo Y £ tai Thanh
phd Hb Chi Minh, thanh vién.
9. Can bd Vién Chién luoe va Chinh sach y &, thanh vién.
Dién 2. Nhiém vy ciig cdc Doan kidm tra:
1. Xay dung Ké hoach, td chirc kiém tra cic co 8¢ kham chita bénh duge
phén cdng, téng hop két qua kiém tra, bdo cdo Bo trugng BO Y té trude ngay
36/01/2017.
- Thisi gian kiém tra tir théng 11/2016.
2. Phan cdng nhiém vu cu thé cho cdc thanh vién tiong Doan kiém tra.
3. N dung kiém tra theo Tiéu chi chim diém két qua thuc hién Quyét

dinh sé 2151/QD-BYT ngdy 04 thing 6 nim 2015 cia [B§ trwdng Bo Y € phé
duyét Ké hoach “Pai mdi phong cach, thai dd phuc vu cia cn bj y t& hudng téi |

su hai long cua nguodi bénh™ va Phiéu phong van ngub? bénh/ngudi nha nguo
bénh ban hanh kém theo Quyet dinh ndy.

Diéu 3. Kinh phi phyc vu cho Doan kiém tra do cg quan cir ¢ong chirc chi
tra theo quy dinh hién hanh.




igu 4. Quyét dinh ndy c6 higu luc k& tir ngay ky ban hanh: céc dodn kidm
tra it gidi t4€ sau khi hoan thanh nkigm vy,

Diéu 5. Cac ong, ba: Chanh Van phong Bd, Vu trrémg Vy Té chite cin b6, | |
Cuc trudng Cyuc quan 1y Kham, chira bénh, Vi trirdmg céc Vu; Cuc trudmg cac
Cuc thude B Y té, Thit trudng céc don vi lién quan vA céc bng ba o tén thude | |
cac doén kiém.tra tai-Diéu 1 chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay /. Il

No nhan: BQ TRUGNG (%5
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- Vin phong Chifh Phil;
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-PHIEU PHONG VAN NG UGI BENH/NGUOT NHA NGUOT BENK
{Ban hinh kém theo Quvél dinh sé- OD-BiT ngay  thing 17 nom QDfﬁj

Chao bng/b, ching 13i 3 can b cin B3 Y 1. B ¥ 16 tidn himh cugc khdo sér fim hiéu ¥ kién cia ng/By vd
4 s - ]

dich vu tgi co s¢ y 16 nham muc ticy néng cao chét lrong cung cép dich vie khdm clitg bénh, gin ting sit hoi

long ciio ngiedi bént:, Nhiing y kicn guy gid cria ang/ba 5& ghip cdc car 56 y 18 ngay cang hodin thién,

+

Bg|r e

bao dam gitr bi mér théng tinva kiséng dnh hieing dén vide diéu irf ot Gng/ba. Xin iran trong cam om? !

1. Tén bénh vién; Trresesse e 2, Nigdy didny phigu
THONG TIN VE NGUOT BENH:

R R N I T T DI T

Al Gi6itoh: 1. Nam 2 Ng AZ.TO0 .o

A3, S6nghyandm vien: ..., npdy A4. St dung thé BHYT cho lin KCB nay:  1.€Cé 2

. Khang l

XINDUQC BIET MUT DO HATLONG CUA ONG/BA DOI VG MOT SO NOI DUNG SAU:

long/khang ¢4

STT- N dung Hai long | Binh thudng/khing h:‘n‘f

gk'én

A |vé phong cich, thadi 48 phyc vu cin cfn bo v té

1| Yrangphuc gon gang, sach dep, khéng nhaundt, deo bidn @n ddy di
2 | Giao tiép tich su, ctr chi, Idi noi phit hop, ré rang
3 | Tac phong nghiéin tic nhung thian thikn, d2 oan E
4 Bén tiép niém ng, than mat: khéng cdu gar, kho chiu vai ngudn

{ bénh, gia dinh ngmrdri bénh o i
5 An can trong khém bénh vA buéng dn chi tiér, cdn thin v& céch

phong vi ditu tri bénh

6| Dép img Kip thoi nhu cdu KCB cda NB trong didu kign o6 (hé
7| Tén irong ngudri banh/nguts nhd ngudi bénh

Khéng c6 hanh vi vbi vinh, gdy khé khan cho ngudi bénh/ngudi

8 nhi ngudi binh ;

8. V& ciic hoat ddng hé try bénlhi nhin/agwéi nha bénh nhan ,

trong qud trinh khim chirn hink

| | Hudng dn cia CBYT (ir béo v{, irdng xe...) vé cdc tha tae can !

thié1 trong quy. trinh kham chita bénh o ?

: Hudmg din vi hd trg tiép can véi cée khu vire cung cp dich vy :
2 | (khu vyre ¥hém bénh, khu vue ¢din Jam sang, khu wre cap phét thube,

khu vire thanh todn vién phi....} trong guey trinh khdm, chira bénh X

5 | Hudng ddu, kétndi voi cde dich vu xa iai trong bénh vien (mrdc |

. uéng, cantin, gidt I&, xe ¢ thueng...) 7 X

'a Hutmg din. két ndi véi cdc dich »u x& hoi ngoai bénh vién f

| {phiéng tro, qudn #n, noicung cép cie dich vu hd trg khic) ;

‘Huréng-dan kérndi véi cae hop dong hid o nguéi bénh ¢o hodn :

3 | canh kho khan (com/chdo tir thign, ho trg vién phi cho bénh nhan !

nghéo/bénh nhin ¢ hodn canh khé khin) :

C V& titp nhin va phan héi v kién oép ¥ cila ngudi bénh va I

ngudi nbd nguwdi binh |

;| Vi long v hinh thife tiép nhan 7 kit g6p ¥ ciia ngudr benhvngued nha ;

ngudi bénh i

, | P9 1éng vai két qua phan hé7 ciia bénh vién déi véi v kin gép ¢ ]

| ol ngudi bénl/agudn nha ngudd bénh !
] | Hai 1ong vé himg bién php didu chinh cda bénh vien sau khi o6

¥ kién gbp ¥ oiia ngudi bénhingedi nha ngud bénh
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