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Ngay 07 thing 11 ndm 2016, B{ trudng B Y té,k)'/ ban hanh -Quyét dinb
sé 6635/QD BYT vé viéc kién todn cdc doan kiém tra. cang tic trién khai thye
hién “Dm méi phong ¢éch théi 49 phuc vy clia cdn by t& hudng ti sy hai Iong

cua ngudi bénh”, ddng thdi ban hanh kém theo Tiéu chi chdm diém két qua triép

( khai thyc hién Quyét dinh sb 2151/QP-BYT cua Bj tnmng B§ Y té. i
3 Tuy nhién, qua kiém tra chim diém thir tai mdt sé bénh vxen, B6 truérng
Bo Y té da chi dao didu chinh, bd sung mt sb. tiéu chi chdm diém aé phu ho‘;
véi yéu ciu thyc tién.

Tiéu chi chdm diém két qua trién khai thyc hién Quyét dinh sé 2151/QP]
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Saan’ A o

BYT vé “Déi méi phong cich théi d§ phuc vy clia cén bd y té huéng toi sy ha]

[dng ciia ngudi bénh” n¥m 2016 {sau-day xin goi tit I3 Tidu chi chidm didm, go
kém theo cdng vin nay), sau khi diéu chinh, b 'sung;gi‘)m 2 phin:

- Phin I: Tiéu chi v& cong tic trién khai: Tdng s6 25 diém.

Phén chim diém chi yéu vé cdng tic hanh chinh, khi kiém tra phai can ct
tai ligu, s& séch, chimg circdn luu et d& cho diém. |

- Phin II: Tiéu chi v& sy h&i long clia ngudi bénh: Tng s6 70 diém

Phén chim diém phy thudc vdo ty 18 hai ldng cta ngudi bénh/ngudi nh
ngudi bénh.

- Ngodi ra, cdn thém phin diém cong (5 diém) v diém trir (5 diém). Né
lam tét, dugc cong thém 5 didm thi méi dat diém t6i da 13 100 diém.

- Phin xép loai, chia 1am 5 mrc: Mirc 1 (>90-100 diém); Mirc 2 (>80-9€
diém); Mire 3 (>70-80 didm); Mirc 4 (>60-70 diém); Mdc 5 (tir 50-60 diém)
Khéng dat (< 50 diém).
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Cin cr Tiéu chi cham diém ndy $& Y t& céc tinh, thanh phé tiye thudc

Trung wong, Y t& c4c b, nganh, c4¢ bénh viéh trsc thugc B¢ Y té té chirc fy
¢him diém thudng xuyén tai don vi.
Céc don vi sy nghiép cong 14p khac tryc.thudc B6 Y té cin cfr Tiéu chi
chim diém dé tham khao-ép dung tai don vi minh.
Thir ky céc doan kiém tra theo Quyét dinh s§ 6635/QD-BYT ngay (07
théng 11 ndm 2016 bio céo Trrdng doan kiém tra, xiy dung ké hoach kiém tfa
va to chifc kiém tra theo ké hoach.
Dé tham khéo vé phuong phap dor ludtig sy hai 10ng cia hgudi bénh, xin
lién'hé Ths. Hoding Ly Na, nghién citu vién Vién Chién lugc.va Chinh sich y té
PT: 0983021686, Email: hoanglyna@gmail.com.
Trén trong cam on./. |hed~
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Kéi qua hal long  [PEDh/NNNB N _ . = da cho mBi tigu-
cidar ngurdi bgnk-vé [Hai 10ng v6i swphan hdi ciia bénh vién d8i vei § kiéa gop 3 ciia 3 chi. Két.qua s§
1iép nhin vd phan |NB/NNNB . : diém cy thé sg A
D pdi ¥ kién gdp § ciia [Hai 1ong v€ nhitng bién phap didu-chinh.cia bénh vign sau khi |phu thude vao t5-
hgudi bénh, ngudi |¢6 ¥ kién gbép ¥ ctia ngudi bént/ngudi nha ngudi bénh - 4 1€ % ngudiduge
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Két qua @4nh gia, phin loai mirc 4§ thye hi¢n dﬁimﬁi phong c¢éch:

Mirc 1- Pat diém tir >90 - 100 diém (Xuit sc)
Mifc 2 - Dat diém tir >80 - 90 diém

Mitre.3 - Pat diém tir> 70 - 80 difm

Mire 4 - Dat tir > 60 - 70 diém

Mirc 5 - Dat tir 50 - 60 diéin

Khéng dat: Pugce <50 ditm
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PHIEU PHONG VAN NGIfGI BENH/NGU’GI NHA NGUOI BE

‘Chdo 6ng/ba, chung 16i ld cdn b .cia B(S Yié Chung 16i.duge giao nhigm vy titm hiduy ¥ kién
cua ong/ba déi véi nhﬂ‘ng dich.vu do benh vzén cung ¢dp trong qud trinh khém chira bénh. Ntittrig 3
gid.cila 6ng/ba s& giup bénh vign ngay cang dwo'c hoan thign hon nhim khéng: ngung ndng €ao ¢

khdm chita bénh va gza tang sw hdi long ctia ngugi bénki

Nh&ng thong tin ma éng/bd trao 55: 58 duge giit bi mdt ruyet d6i va khéng énh hucng dén

didu. tri cila ong/@b

Xin tran trong cam cmf
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THONG TIN V& NGUOT BENH:
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Hinh thtre KCB:
1. Ngoaitrh

2: Nﬁltru S4. ngé.ynﬁmvmn rree e daeeeaenaney ngay

A4, Tréng 1in KCB ndy, Ong/ba cb §it dyng thé BHYT khéng?

1.Cé
2. Khong'

XIN BUQGC BIET M(rc PO HAI LONG CUA ONG/BA POI VE NHUNG NOI DUNG SAU:

|:sdng khéng?

'
1 b Swimmmat

£ st

P . xix 1 | Binh thrdng/khong| hai
"STT _ Nei dj'"“g Hai lbngr long/khbrig cély ljdén
A | V& phong cich, thdi 3¢ phive vy ciia cin b§ y.t€ 32
1 | Trang phyc gon ging, sach dep, khong .nhiu nét, deo bién ténidly i
' 3 | Giao tiép lichi s, cir chi, 161 ndi phi hop, 16 ring
3 | The phong nghiiém tie nhing thin thign, dE gl 4
4 Dén tiép niém: nd, thin.mét; khong céu gif, khé, chiu véi ngudi 4
" | bénh, gia dich ngudibénh ‘
. | Ancin trong kham bénh va huong’ d&n chi tiét, cin thin vé cach !
5 4
phéng, diéu'tr bénh
> ‘Dép tng kip thoi ihu chu KCB cia ngadi benh trong didu kién 4 |
b thé |
7 | Tén trong ngudi bénh/ngudi nhi ngudi bénh 7 4
g Khong voi vinh, hach séch, gdy khé khin cho-ngudi bénh/ngudi 4
= | nhingudi bénh :
B | Vé th¥i gian khém chira bgnh 13
. Ong/ba phii chd dgi bao lau ¢ dirge khisim. bgnh‘? .............. phit
Ong/bé-cé--hal ldng vé thiri-gian chér dgi khdm bédh khbng? 5
N Théi ;gian'éng]ba-dtrqc nhinviény té kham bénhlabaolau? | ... phit
Ong/ba ¢6 hai long vé théi gian dugic khim b§nh khong? 4 |
()ng/bé phai ¢hy doi bao lau ¢ duge nhankétqud xétnghigm | phil
3 cln 14m sang?
-Oing/b ¢6 hai long véthdi glan chb do'mhan két quacan 15m 4







. o | Binh thudng/khond hai
STT N§i dung , Hai lbn_.g Iong/khong ¢4 y ™
c Vé cdc hogt djng 18 trg’bénh nhin/ogwdi nbi binh nhén 15
] trong qué trinh khdm chia binh
, | Huémg din clta nhin vién bénh vién vé cc thirtuc ¢in thiét dé 3

dugc kham chira bénh

Huéng din va hé trg tiép cin véi cic dlch Vi trong quy trinh
2 | KCB (khu vyrc khiim bénh, khu-vire cin 14m sang, khu wire cip phat 3
thudc, khu vye thanh todn vign phi,...)

5 | Huong dan, két ndi véi cdc-dich v xa hoi trong bénh-vién (audc 3
ubng; cinfin, gi3t 13, xe ctu thuong...)
4 Huéng diin, két néi véi céc dich vy xa hi ngodi bénh vién 3 |

(phong tre, qu4n n, noi cung cdp-cdc djch vy hd trg khéc) |

{"Huémg dan két nbi véi céc hoat déng b8 tro,ngudi bénh c6 hon ‘
5 |<canh khé khin (com/¢chéo tix thign, h trgy viénphi cho bénh nhin 3
{ ngheo/eénh nhan o hodn cank khd kiin)

Vé tiép nhin va phdn hdi § klen g6p ¥ ciia ngudi bénh va.

D ngrdi nha ngudi bgnh 10

| | Hailong véi céc binh thitc tiép nlifn y kifn gop ¥ clangudi béalvgudi |, |
tihi higidi bénh |

P Hai lonig véi sir phan hi cﬁa bénh vién d61 véi ¥ kién gbp ¥ cla 3 |

“ | ngudi bénh/ngudi nhi ngudi bénh ‘

3 Hai Joig v6i nhimg bién phdp didu chinh cia bénh vién sau khi 3 §

c6 y kién gbp y clia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh

11. NGOAI NHUNG NOI DUNG TREN, ONG/BA CON €O Y KIEN NHAN XET NAO KHAC N[FA

KHONG?
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