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BAO CAO

Két qua khio sat sy hai long ciia nguwoi bénh diéu tri ngoai tru
tai Trung tim Y té quin Thanh Khé quy Ill nim 2023

I. THONG TIN CHUNG
- Thoi gian khao sat: T ngay 12/7/2023 dén ngay 14/9/2023
- Méu phiéu khao sat: Mau phiéu khao st s6 02 theo quy dinh ciia B Y

A

te.

_ - Phuong phap chon mau: Chon mau ngau nhién va dai dién (theo hudng
dan cua BO Y t¢).

- Pbi twong: Ngudi bénh dén kham tai Trung tam Y té dong y tham gia
khao sat, tinh tao, trén 18 tudi; trong truong hop bénh nhan khong thé tra 1oi tién
hanh khao sat ngudi nha cia nguoi bénh.

- C& mau: 200 ngudi.

- Pia diém khao sat: Khu vue Khoa Kham bénh va phong kham ngoai tr
tai cac khoa LCK, Ngoai san, YHCT-PHCN

11.MOT SO THONG TIN VE NGUOI BENH
Téng s6 bénh nhan duoc khao sat 1a 200, trong do:

Théng tin S6 nguoi Ty 18 (%)
Nam 71 35,5%
Gi6i tinh
N 129 64,5%
Do tudi trung binh 46,1
Co 195 97,5%
Str dung th¢ BHYT
Khdng 5 2,5%
Khoang cach tir noi sinh song dén bénh vién 3,39 km
trung binh

L. KET QUA KHAO SAT HAI LONG THEO NQI DUNG BQ CAU
HOI CUA 200 BENH NHAN



1. Piém trung binh khio sat

Trong do
Noi dung biem TB Cé Khong
BHYT BHYT

Phan A. Kha ning tiép can 4,33 4,33 4,2
Phan B. Sy minh bach thong tin va
thii tyc kham bénh, didu tri 4,43 4,43 4.2
PIAlan C. Co so V‘a‘t c}1at va phuong 4.43 4.44 4.18
tién phuc vu ngudi bénh
PhanAD. "l:hal qdo ung xu, nang luc 4.56 4,56 4.45
chuyén mon cua nhén vién y té
Phén E. Két qua cung cap dich vu 4,44 4,44 4,25

Piém TB 4,43 4,44 4,26
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Biéu d6 diém trung binh khio sat

2. Nhan xét

- Nhin chung, Trung tim Y té da dép Gmg dugc 92,3% so voi mong doi
cua bénh nhan ngoai tra trude khi to1 kham bénh.
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- Ti 1€ hai long chung dat 99,71%; chi s6 hai long toan di¢n dat 92,5%
(185/200).

- Bénh nhan (100%) cho biét s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac,
khong c6 ai khong mudn quay lai.

- Qua khao sat 200 bénh nhan, da sb bénh nhan hai long khi téi kham
bénh. Pac biét, bénh nhan hai long nhat voi tiéu chi D - Thai d6 ung xir, nang
lyc chuyén mon cua nhén vién y té (4,56/5) va tiéu chi E - Két qua cung cip
dich vu (4,44/5). Ti€u chi c6 diém trung binh thip nhét: tiéu chi A - Kha ning
tiép can (4,33/5)

- Mot 86 nguoi bénh cho biét chua hai long vé:

+ Thoi gian chd dén lugt bac s kham (05/200)

+ V& ghé ngdi & khu vuc phong chd khoa Kham bénh (03/200)

+ Vé nudc ubng & khu vuc chd khoa Kham bénh (02/200)

+ Nha v¢ sinh ¢ khoa Kham bénh (03/200)

3. Giai phap cai tién chit lwong

- Tang cuong thém phong Kham, ghé n~g6i cho tai khu vue sanh cho khoa
Kham bénh, dac biét vao cac ngay sau nghi L€, thur 2 va thir 6 hang tuan

- Pam bao di nuéc udng cho ngudi bénh tai khu vuc chd khoa Kham
bénh

- Hién tai bénh vién dang trong giai doan xay dung, sua chira, mot s6
khoa, phong di do1 qua lam viéc tai khu nha tam, vi vay nha vé€ sinh nguoi b§:nh
tai Khoa Kham bénh chua dap tmg du nhu cau cho nguoi bénh, TTYT da bo tri
thém nha v¢ sinh tai khu vyc Vién phi- Duogc 1¢

- T chure tap huan k¥ ning giao tiép nham nang cao k¥ ning giao tiép cho
nhan vién y té tai Trung tam.

Trén day la Béo céo két qua khao sat sw hai long cua nguoi bénh diéu tri
ngoai tra quy Il nam 2023 tai Trung tdm Y té quan Thanh Khé./. ~
N

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, BD.
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