SO Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE ) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
KHU VUC THANH KHE
S6:92  /BC-TTYT Pa Nang, ngay 21 théng 7 ndm 2025
BAO CAO

Tong hop cong tac sw ¢d y khoa 06 thang dau nim 2025

Can ctr Thong tu sO 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 cua Bo
Y té vé Hudng din phong ngira sy ¢b y khoa trong cac co so kham chira bénh;

Can ctr Quyet dinh sb 16/QD-TTYT ngay 16 thang 01 nam 2023 cua
Trung tdm Y t€ khu vye Thanh Khé vé viéc ban hanh Quy trinh phong ngtra sy
c0 y khoa ap dung tai Trung tam Y té khu vuc Thanh Khé;

Trung tim Y té khu vuc Thanh Khé bao céo cong tac su cb y khoa 06
thang dau nam 2025 nhu sau:

I. TONG HQP CHUNG

Trong 06 thang dau ndm 2025, T6 Quan 1y chat lugng ghi nhan 03 truong
hop bao cdo su ¢o y khoa tw nguyén tir cac ca nhan thudc cac khoa, phong trong
bénh vién.

Su c6 da xay ra, chua tac dong truc tiép dén nguoi bénh: 02 su ¢d.

Su cb da xay ra tac dong truc tiép dén ngudi bénh, chua giy nguy hai: 01
su cO.

100% sy ¢b ghi nhan duoc 14 bao cdo sy ¢b ty nguyén.
1. Phan loai s ¢6 theo mirc d9 ton thwong

Su ¢b ton thuong mtrc do nhe: 02 su cd muc B (su cd da xay ra, chua tac
dong tryc ti€p dén nguoi bénh), 01 muc C (sy c6 da xdy ra tadc dong truc tiép
deén nguoi bénh, chua gay nguy hai).

SO LUONG

N—

= t&dn thwvong murc dé nhe B = Chwa xay ra A

tdn thuwong murc dé nhe C tdn thuwong muc dé nhe D

2. Phan loai su c¢o theo nhém sy co

02 su c¢b y khoa thudc vé nhom sy ¢ thiét bi y té: Li thiét bi
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01 sy c0 y khoa thuoc vé nhom su c6 thuoc va dich truyén: Sai li€u, sai

ham luong.

NHOM suU cd

d’

Thuc hién quy trinh k¥ thuat chuy@&n mén = Thudc va dich truyén

Co s& ha tdng Thié&t bi y t&

Cu thé céc truong hop su ¢d y khoa d3 xdy ra duoc ghi nhan nhu sau:

01 Su cb xay ra li€én quan dén sai ham luong thudc tai khoa Kham bénh
ngay 18/03/2025.

01 Su cb xay ra lién quan dén 15i thiét bi y té tai khoa Xét nghiém-CDHA
ngay 17/04/2025.

01 Su cd xdy ra lién quan dén 13i thiét bi y té tai khoa YHCT-PHCN ngay
16/05/2025.

3. Nguyén nhén gbc ré& (Bdng chi tiét dinh kém Phu luc).

4. Giai phap khic phuc

Swcoy
khoa

Nguyén nhan goc
ré

Giai phap khic phuc

Su ¢6 xdy ra
lién quan
dén sai ham
luong thude
tai khoa
Kham bénh
ngay
18/03/2025

Piéu dudng nhap
liéu va duoc phat
thudc khong thuc
hién quy trinh
kiém tra chéo
hodc déi chiéu rd
rang gitra don bac
si ké va don diéu
dudng nhap lidu.

- Thyc hién dung quy trinh nhap liéu va
phat thuoc.

- Dao tao lai quy trinh nhép y 1énh va
phat thuoc.

- "l‘"hiét 1ap quy trinh kiém tra chéo giita
diéu dudng va béc si trude khi gui don.
- Pé xuét tich hop tinh ning canh bao
trong phan mém (sai khéc licu thong
thuong).

- Hudng dan dung thude cho bénh nhén.

- Ghi nhan sy cb va phan tich noi bo dé
phong lap lai.

01 Su cb xdy
ra lién quan
dén 15i thiét
bi y té tai

Puong xa thai bi
nghet do can hoac
v¢ sinh dinh ky
chua sach, két hop

- Lam sach duong xa, kiém tra bo phan
rira kim hat mau.

- Thiét 13p quy trinh vé sinh va bao tri
may theo chu ky.
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khoa Xét v6i thiéu quy trinh | - Tao nhat ky kiém tra thiét bj dinh ky.
nghi¢m- kiém tra, gidm sat | - Pao tao nhan vién nhan di¢n su cd ky
CbHA ngay | chat che. thuat.

17/04/2025. - Giam sat nhic nhé khi c6 bo phan thyc

hién v¢ sinh bao tri may.

Su c0 xay ra

Thiét bi dén hong

toan va thiéu quy
trinh hudng dan
cu thé.

- Thay toan bo thlet bi/hé thong day dién

lién quan ngoai cii, diy dién | cii hodc xudng cap

dén 16 thiét | bi hong, khong - Lap danh muc kiém tra an toan thiét bi
bi y té tai duoc kiém tra bao | dién theo tudn/thang.

khoa YHCT- | tri dinh ky, két - Xay dung quy trinh st dung thiét bi
PHCN ngay | hop véi thao tac di | nhiét tri (dén hong ngoai).

16/05/2025. | chuyén khong an | - Gan canh bao va nhian hudéng dan st

dung tai khu vuc diéu trj.
- Tap huan an toan dién cho nhan vién
toan khoa.

5. Xu huéng sw cd

- Trong 6 thang dau nim 2025 cac tinh hudng su co/nguy co xdy ra sy cd
¢6 xu hudng ting hon so véi cing ky nam 2024 (tir 01 su ¢ 1én 03 sy cd).

- S lwong Khoa tham gia bao céo ting so véi cung ky ndm 2024 (tir 01
Ién 03 khoa).

- Pbi tuong bao cao da dang hon, bac sy, diéu dudng, k¥ thuat vién.

- V& ddi tuong xay ra sy ¢, trang thiét bi y té, nhan vién y té, nguoi bénh
chién ty 1€ 16n hon cung ky nam 2024.

- Céc su ¢0 xay ra tac dong truc ti€p dén nguoi bénh, nhan vién y té c6 xu
hudng tan hon so véi cung ky nam 2024.

- Nhém su c¢b trang thiét bi y té tang trong 6 thang dau nam 2025 va
chiém ty 1¢ cao nhét trong cac nhom sy cé.

II. NHAN XET CU THE
1. Nhirng mat lam dugc

- Pi tién hanh hop giao ban phd bién céac sy cd y khoa xdy ra dén tit ca
cac khoa phong trong bénh vién.

- Khic phuc kip thoi su ¢b thuc hién ghi nhan bao cdo.

- Cac khoa 1am sang d4 tién hanh xay dung quy trinh k¥ thuat chuyén mén
dap ung voi cac dich vu thuong gép tai khoa.

- Tang cuong ki€ém tra, doi chi€u cac dir liéu thong tin ciia bénh nhan.

- Tich cuc duy tri cong tic bdo céo sy cd y khoa theo théng tu
43/2018/TT-BYT

- Trong 06 thang dau nam 2025, tit ca 100% su ¢ duoc to Quan 1y chat
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lugng ghi nhan 1a céc bao céo tu nguyén.
2. Nhirng mat chwa lam dwoc

Nguoi lao dong tai Trung tdm Y té tham gia bao cdo sy c¢d tu nguyén
chua nhi€u, s6 lugng su ¢6 dugc bdo cdo it 03 su cd. SO lugng khoa/phong tham
gia bao cdo su co it, chi 03/13 khoa.

I1l. CAC GIAI PHAP VA PHUONG HUONG HOAT DONG TAI
TRUNG TAM Y TE 06 THANG CUOI NAM 2025

- Cac quy trinh chuyén mén, cac hoat dong nhu ké don, chan doan, can
thiép thu thudt, phau thuat, ke ca cac hoat dong hanh chinh ciing déu c6 thé gay
rdi ro tryc tiép hodc gian tiép trén ngudi bénh. Vi vay, t6 Quan 1y chat lugng s&
thuong xuyén trlen khai cac hoat dong bao cdo su c6 ty nguyén, quy trinh bao
c4o va xir Iy sy ¢b tai cac khoa, phong.

- Khoa Dugc - Trang thiét bi - Vat tu y té thuc hién quy trinh cap, phat
thudc, hudng dan dung thudc dung cho ngudi bénh dé han ché cac su 6 lién
quan dén cap phat thudc cho bénh nhan. Tang cuong cong tac giam sat tuan thu
cap phat thudc cho ngudi bénh. Phoi hop t6 Cong nghé thong tin tiép tuc hoan
thién va cap nhét thuong xuyén phan mém canh bao duoc dé hd trg bac sy trong
qua trinh ké don. Phdi hop voi cac khoa/phong ra soat trang thiét bi Yy, té dé hu
hong tai Trung tAm dé kip thoi khac phuc va stra chira, han ché cac su c6.

Trén day la bao cdo cong tac su cb y khoa 06 thang dau nam 2025 cua
Trung tam Y té khu vuc Thanh Khé./{;@ﬁ/
N e & GIAM POC
- Ban Giam doc;
- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, KH-NV.
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Phu luc
(NG TAC SU CO Y KHOA 06 THANG PAU NAM 2025
-TTYT ngdy 21 thdng 7 ndm 2025 cia Trung tdm Y té khu viee Thanh Khé)

1. Su ¢6 xay ra tai khoa Khoa Kham bénh (18/3/2025)

NVYT

Piéu dudng danh may
sai ham lugng thude

Khong doi chiéu lai don bac si ghi
O Khoa Kham va Duogc

hiéu quy trinh kiém tra chéo

Phan mém, thiét bi

khong hién thi song song don gbc \

Khéng ¢6 canh bao/nhic nho khi
thay d6i ham lugng:

Quy trinh

2 ngudi kiém tra trudce khi xac nhan don

Dugc khong hudng dan sit dung thude

C6 thé bi phan tam, qua tai cong viéc
tai thoi diém do

C6 thé 6n 4o, phan tén sy tap trung

chii dong kiém tra thude Khong c6 quy trinh quan 1y va

Nhap don nhiéu, gip gip — d& sai sot.

Moi truong

giam sat nhap liéu don thude y 1énh

Khéng c6 quy dinh kiém tra lai
uoc trude phat (doi chieu don giay va hé tho

Thiéu van hda an toan — canh bao sai sot,
hoc hoi tir 161 nho

Quin Iy, hé thong

Ngudi bénh

Diéu
dudng va
dwogc phat
thudc
khéng
thuc hién
quy trinh
Kkiém tra
chéo hoac
ddi chiéu
ro rang
giira don
bac si ké
va don
diéu
dudong
nhap liéu.




2. Sw ¢d x4y ra tai khoa Khoa XN-CPHA (17/4/2025)

Con nguoi

Quy trinh

M3y méc, thiét bi

Nhan vién khong phat hi¢n

som tinh trang nghet duong xa \ Thiéu quy trinh chuan kiém tra

vé€ sinh va bao tri by rira

wfmg x4 thai co thé bi nghet do can sinh hoc

hoa chit hodc bui ban lau ngay.

C6 thé chua duoc dao tao k§ vé nhan biét
dau hi¢u bat thuong cua mdy rira

Bo qua budc kiém tra rira may dinh ky

Khong c6 lich v¢ sinh/xa thai dinh ky \ May kh@ng ¢ cam bién canh bao
duogc thuc hién nghiém tic

khi tac duong xa.

Khéng ¢6 bude kiém tra trudce khi
chay mau bénh dé dam bao
khoang rtra thong thoang.

C6 thé da xay ra hao mon bd
phan duong dan nude

Nhiét dg, do am cao c6 thé anh hudng dén
dd bén cua ong dan hodc gay boc hoi lam dong can.

St dung nudc khong dat chuan
gay dong cdn trong duong xa.

Thiéu quy dinh rd rang vé
bao tri may sinh hoa ty dong

/

Khong gian chat hep, kh6 quan sat

Dung dich rua hoac cha"}t lam
sach khong phu hop, gay két tua

som tinh trang ro ri, trao nudc

Thiéu 4nh sang hodc goc
quan sat han ché. Su co tuong tu trudc day

chua dugc ghi nhan va rat kinh nghié

Mo6i trong lam Vit tu/ héa chit

Khong c¢6 nhan vién phu trach
theo doi ri€éng tung may

Quan ly, to chirc

v

Puong xa
thai bi
nghet do
can hoac
vé sinh
dinh ky
chua
sach, két
hop véi
thiéu quy
trinh
kiém tra,
giam séat
chat ché




3. Sw ¢b xay ra tai khoa Khoa YHCT-PHCN (16/5/2025)

Con nguoi

Nhan vién khong phat hi¢n day

dién c6 dau hiéu hu hong tir trude \ Khong ¢ quy trinh kiém tra

C6 thé thao tac kéo day
khong dung cach (kéo manh, giat...).

Quy trinh May méc, thiét bi

Day dién dén hong ngoat

dinh ky day dién, thiét bi dén c6 thé di cii, ho kém chit luong

Pén hong ngoai khong

Thiéu hudng din st dung an toan
dat ti€u chuan an toan dién y té

Thiéu kién thirc vé ki€ém tra
an toan thict bi dién trudc/sau st dung

Khong c6 quy trinh xir Iy khan Khoéng ¢ hé théng chong gidt,

cap khi gip su 6 thiét bi dién.

chéng qua tai, khong ndi dat bao vé

Khu vyc diéu tri ¢6 thé am udt, day dién va cham voi vat kim loai, /

lam tang nguy co chép chay.

Khong ¢6 vi tri ¢6 dinh cho dén,
khién viéc di chuyén phai kéo day dai.

Thiéu kiém tra bao tri thiét bi dinh kv tai khoa

/

Mbi truwong lam

Khong c6 ho so theo ddi an toan thiét bi dién y té.

Thiéu quy dinh vé thanh 1y thiét bi cii hodc khong dam bao an toan.

Quan Iy, to chirc

Thiét bi
dén hong
ngoai cil,
day dién
bi hong,
khéng
dugc
kiém tra
bao tri
dinh ky,
két hop
véi thao
tac di
chuyén
khong an
toan va
thiéu quy
trinh
huwong
dan cu
thé.
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