SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHU VUC THANH KHE

S6: /BC-TTYT Pa Nang,ngay  thang  nam 2025

BAO CAO
Két qua khéo sat sy hai 10ng ciia nguoi bénh diéu tri ngoai tri
tai Trung tim Y té khu vee Thanh Khé quy 11 nim 2025

I. THONG TIN CHUNG
- Thoi gian khao sat: Quy Il nam 2025
- MAu phiéu khao sat: Mau phiéu khao st s6 02 ban hanh theo Quyét dinh
s0 56/QDb-BYT ngay 08/01/2024 cua By Y t€ ve Hudng dan phuong phéap do
luong hai long cia ngudi dan do6i véi dich vu y t€ cong giai doan 2024-2030

- Phuong phap chon mau: Chon mau ngiu nhién (theo hudng dan cua
Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B Y té vé Hudng dan phuong
phép do luong hai long ciia ngudi dan d6i vai dich vu y té cong giai doan 2024-
2030)

- Dbi tuong: Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh dang diéu tri ngoai tra tai
Trung tdm Y té khu vuc Thanh Khé tir 18 tudi trd 1én, c6 du diéu kién stc khoe
dé tra 101 khao sat, sau khi da co ban hoan thanh qua trinh khdm bénh, dang cho
thanh toan hodc chd nhan thude hodc nhan thé bao hiém déng y tham gia

- C& mau: 200 ngudi.

- Pia diém khao sat: Khu vuc Khoa Kham bénh, phong Vién phi va bd
phan Dugc 1¢€.

II. MOT SO THONG TIN VE NGUOI BENH

Téng sd bénh nhan duoc khao sét 1a 200, trong dé:

Théng tin SO ngwoi | Ty 18 (%)
Nam 52 26%
Gisi tinh
R N 148 74%
Co 200 100%
Sud thé BHYT
b dung the Khéng 0 0%
Thanh thi 200 100%
Noi sinh séng hién tai | Nong thon 0 0%
Vung sau, xa, kho khan 0 0%
DA loai e <y | NINEO 0 0%
an 10a1 muc song Cﬁ.l’l l’lghéO 0 0%

cua gia dinh

Khéac 200 100%
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Khoang cach tir noi sinh song dén bénh vién 2,8km
Do tudi trung binh 41 tudi
Lan tht may dén kham tai TTYT 4,27 lan

III. KET QUA KHAO SAT HAI LONG THEO NQI DUNG BQ CAU
HOI CUA 200 BENH NHAN

1. Piém trung binh khio sat

) Trong do
Noi dung Pbiém TB Co Khong
BHYT BHYT
Phan A. Kha ning tiép can 4,55 4,55 0
Phan B. Sy minh bach thong tin va
tht tuc kham bénh, diéu trj 452 452 0
P{mn C. Co so V‘a.t c}aat va phuong 453 4,53 0
tién phuc vu nguoi bénh
Phan D. Thai d¢ ung xu, nang luc
A A A in £ 4,6 4,6 0
chuyén mon cua nhén vién y té
Phan E. K&t qua cung cap dich vu 4,54 4,54
biem TB 4,53 4,53
4,62
4,6

4,6

4,58

4,56

4,55
4,54

4,54

4,52

4,5

4,48

Biéu d6 diém trung binh khio sat

2. Nhan xét
- Nhin chung, Trung tdim Y té di dép tng duoc 95,48% so v4i mong doi
cua bénh nhan ngoai tra trude khi td1 kham bénh.
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- Ti 1€ hai long chung dat 99,47%; chi sb hai long toan di¢n dat 94,5%
(189/200).

- Nhan xét cia nguoi bénh, ngudi nha vé sd tién chi tra so vGi chat luong
dich vu y té: 62% (124/200 y kién): Tuong xtimg voi chat luong; 16,5% (33/200
¥ kién): Ré hon so vé6i chat luong; 21,5% (43/200 v kién): Khong tu chi tra nén
khong biét (do BHYT hoidc nguoi khac thanh toan).

- Bénh nhan (100%) cho biét s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khéc,
khong c6 ai khéng mudn quay lai.

- Qua khao sat 200 bénh nhan, da s6 bénh nhan hai long khi to1 kham
bénh. Bac biét, bénh nhan hai long nhat véi tiéu chi D - Thai d6 ung xu, nang
luc chuyén moén ciia NVYT (4,73/5) . Tiéu chi ¢ diém trung binh thap nhat: tiéu
chi B - Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri (4,58/5).

- Nhin chung, trong dot khao sat hai 1ong nguoi bénh ngoai tra quy Il ndm
2025, nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh ¢ mot sd ¥ kién nhu sau:

+ CO tinh trang ngudi bénh, ngudi nha hat thude 14, vit tan thude 14 ¢ dai
sanh, khudn vién vuon hoa bénh vién.

+ Can c6 can tin phuc vu nudc uéng, bira sdng, vat dung cho ngudi bénh
trong thoi gian cho kham bénh.

3. Giai phap cai tién chat lwong

- Tang cudng kiém tra, gidm sat, tuyén truyén, khong dé nguoi bénh,
nguoi nha hut thude 14 trong khudn vién bénh vién.

- Hién Trung tdm Y té da trang bi cdy nudc nong, lanh & cac hanh lang,
khu vuc kham, di dé cung cip nudc sach, ddm bao an toan sir dung cho ngudi
bénh, nguoi nha.

- Trién khai phuong an to chirc hoat dong lai cin tin bénh vién.

Trén day la Bao céo két qua khdo sat sy hai long ctia ngudi bénh diéu tri
ngoai tra quy Il nam 2025 tai Trung tim Y té khu vuc Thanh Khé./.

Noi nhén: GIAM DOC
- Ban Giam doc;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, BD.

Vo Duy Trinh



