SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Doc lap - Tw do - Hanh phac
QUAN THANH KHE

S6: 1156/BC-TTYT Thanh Khé, ngay 05 thang 12 nam 2023

BAO CAO
V/v trién khai thue hién Quyét dinh so 18 13/QD- TTg ngay
28/10/2021 ciia TTCP lién quan thanh toan khong dung tien mat tai Trung
tam Y te quan Thanh Khé

Kinh giri: S&' Y t€ thanh ph6 Da Néng

Thyc hién Cong vin s6 6052/SYT-KHTC ngay 28/11/2023 vé viéc bao
cao tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021
ciia TTCP lién quan thanh toan khong dung tién mat.

Trung tam Y té Quan Thanh Khé bao cao mot s6 noi dung cu thé nhu
sau :

1/ Tinh hinh thanh toin khéng dung tién mit va cong tic tuyén
truyén tai don vi :

Hién nay Trung tim Y té Thanh Khé di lién két voi ngan hang Agribank
trién khai dat may Poss va quét ma QR code tai phong vién phi dé thu va thanh
toan cho nglrorl bénh, dong thoi Trung tam Y té da tuyen truyen tai chd va quang
ba rong rai trén trang thong tin dién tir cua don vi ve viéc bénh nhan dén kham
va diéu tri han ché dung tién mat trong thanh toan, wu tién thanh toan béng thé
cua tat ca cac ngan hang.

Tuy nhién, qua qua trinh thuc hién cho thay ngudi bénh sir dung hinh
thirc thanh toan quét mé QR code va bang thé chua cao do nguoi dan dén kham
da s6 1a nguoi cao tudi nén viéc t1ep can cong nghé¢ thong tin con han ché, st
dung tién mat van con nhiéu. Cu thé 11 thang dau nam 2023 luong bénh nhén
thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan trén tong nguon thu dat 17% ( tang

11% so voi cung ky nam 2022). Trung tam Y t€ s€ ti€p tuc phdi hop véi ngan
hang tuyén truyén de nguoi bénh hiéu va tién ich ciia hinh thirc sir dung thanh
toan khong dung tién mat qua dich vu thanh toan dé dat hiéu qua cao hon.

2/ Tinh hinh ning cip ha tang ky thuit va chuin hoa co sé dir liéu
tai don vi :

Viéc trién khai hinh thirc khong dung tién mat Trung tam Y té d& phdi
hop cing cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan dé dao
tao cac k¥ nang huéng dan khach hang hiéu va sir dung céac dich vu, phuong tién
thanh toan khong dung tlén mit. Pong thoi phdi hop bd ph an CNTT két ndi wifi
rong rdi cling nhu nang cap may tinh dé tra ctru lich st giao dich v&i ngan hang
nham quan 1y dong tién vao tai khoan dugc chit ché hon.



3/ Khé khin, vueén mic:
~ Hé thong banking ciia ngén hang hay béo tri va bj sy ¢d gy chim tré
phién ha cho bénh nhan va nhan vién thu ngan.
Hach toan dong :ciér} tor ngan hang vao tai khoan ctia don vi con cham
gay kho khan cho viéc két so hang ngay ctua don vi.
Trén d,éy 1‘2‘1 bdo cdo tinh hinh tl‘iél:l khai thyc hién Ehanh toan va kho
khén, vuén mac vé hinh thirc khong dung tién mat tai don vi/¢&>

Noi nhan:
- SO Y te;
- Luvu: VT, TCKT.
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