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Sb: 423 /BC-TTYT Pa Nang, ngay 06 thang 10 ndam 2025

BAO CAO
Két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngwoi bénh diéu tri ngoai tri
tai Trung tdm Y té khu vee Thanh Khé quy III nim 2025

I. THONG TIN CHUNG
- Thoi gian khao sat: Quy Il nam 2025
, - MAu phiéu khao sat: Mau phiéu khao sat sé 02 ban hanh theo Quyét dinh
s0 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo Y t€ vé Huong dan phuong phap do
luong hai long cia nguoi dan doi vai dich vu y té cong giai doan 2024-2030
~ - Phuong phap chon mau: Chon mau ngiu nhién (theo huong dan cua
Quy¢t dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B6 Y t€ vé Huong dan phuong
phap do luong hai long cuia ngudi dan doi véi dich vu y té cong giai doan 2024 -
2030)

- Péi tuong: Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh dang diéu tri ngoai tra tai
Trung tam Y té khu vuc Thanh Khé tir 18 tudi tré 1én, co6 da diéu kién strc khoe
dé tra 16 khéo sat, sau khi di co ban hoan thanh qué trinh kham bénh, dang cho
thanh toan hodc chd nhan thudc hodc nhan thé bao hiém déng y tham gia

- C& mau: 200 nguoi.

- Pja diém khao sat: Khu vuc Khoa Kham bénh, phong Vién phi va bo
phan Duoc 1¢é.

II. MOT SO THONG TIN VE NGUOI BENH

Téng sb bénh nhan duoc khao sat 1a 200, trong do:

Thong tin So nguoi Ty 1€ (%)
Nam 65 32,5%
Gi6i tinh -
orHn Nir 135 67,5%
Co 194 97%
Str dung th¢ BHYT
o aung te Khong 6 3%
Thanh thi 200 100%
Noi sinh song hién tai | Nong thon 0 0%
Viung sau, xa, khé khan 0 0%
R . X Ngheo 0 0%
Phan logi mic sbog. | e 0 v
8 Khac 200 100%
Khoang céach tir noi sinh séng dén bénh vién 4,6 km




Do tudi trung binh 49,4 tudi
Lan tho may dén kham tai TTYT 6,6 lan

_ IL KET QUA KHAO SAT HAI LONG THEO NQI DUNG BQ CAU
HOI CUA 200 BENH NHAN

1. Piém trung binh khio sat

Trong do
Noi dung biem TB Co Khong
BHYT BHYT
Phan A. Kha ning tiép can 4,58 4,58 4,59
Phan B. Sy minh bach théng tin va
th tye kham bénh, didu tri 4,66 4,66 462
P.IAlan C. Co so V‘a.t cPat va phuong 4,67 4,67 471
ti¢én phuc vu nguoi bénh
PhanAD. ”l:hal vdo lrr)g le’ nanﬁg luc 476 476 4,86
chuyén moén cua nhan vién y té
Phan E. K&t quéa cung cap dich vu 4,72 4,72 4,71
biém TB 4,67 4,67 4,68
4,8
4,76
4,75
4,7
4,66
4,65
4,6

4,55

4,5

4,45

Biéu dd diém trung binh khao sat

2. Nhan xét

- Nhin chung, Trung tim Y té d3 dap tmg duoc 94,62% so voi mong doi
cua bénh nhan ngoai tra trudce khi téi kham bénh.

- Ti 1¢ hai long chung dat 99,69%; chi sb hai long toan dién dat 94,5%
(189/200).
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- Nhan xét cua nguodi bénh, nguoi nha vé s tién chi trd so véi chat lugng
dich vu y té:

Nhin xét ve so tién chi tra so voi chat lwgng

STT ! Tilé (°
dich vu y te te (%)
1 | Twong xtmg voi chit luong 49% (98/200 ¥ kién)
2 | Ré hon so véi chat lugng 31,5% (63/200 ¥ kién)

Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoic

3
nguoi khac thanh toan)

19,5% (39/200 ¥ kién)

- Bénh nhén (100%) cho biét s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khéc,
khong c6 ai khong mubn quay lai.

- Qua khao sat 200 bénh nhan, da sb bénh nhan hai long khi td1 kham
bénh. Pic biét, bénh nhan hai long nhat véi tiéu chi D - Thai d6 ung xu, nang
Iwc chuyén mon cuia NVYT (4,76/5) . Tiéu chi c6 diém trung binh thap nhat: tiéu
chi A — Kha ning tiép can (4,58/5).

- Nhin chung, trong dot khdo sat hai long ngudi bénh ngoai tra quy 111
nam 2025, nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh cd mot sb v kién nhu sau:

+ Can huéng dan ngudi bénh cac bai tap c6 lgi cho viéc PHCN dé nguoi
bénh c6 thé tu tap tai nha.

+ Nhiéu nguoi bénh, nguoi nha chua biét dén Website ctia Trung tim Y té
no6i chung, viéc dang ky kham qua mang noéi riéng.

3. Giai phap cai tién chit lwong

- Tur thang 7/2024 khoa YHCT-PHCN d3 trién khai sang kién str dung ma
QR dé quét video cac bai tap PHCN. Tuy nhién con nhiéu ngudi bénh chua biét,
chua tiép can dugc ndi dung nay. NVYT khoa YHCT-PHCN can 16ng ghép
huéng din truc tiép, dong thoi chi ddn ngudi bénh sir dung ma QR dé tép cac
bai tap PHCN nay tai nha.

- Tang cudng truyén théng cho ngudi bénh, nguoi nha vé trang web
Trung tim Y té, dé nguoi bénh c6 thé thuc hién dang ky kham qua mang, dong
thoi tim hiéu duoc cac hoat dong cua Trung tam Y té Thanh Khé

Trén day la Bao céo két qua khao sat su hai long cua nguoi bénh diéu tri
ngoai tri quy I1I ndm 2025 tai Trung tim Y té khu vyc Thanh Khé./. ~]

Noi nhin: GIAM DOC
- Ban Giam doc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, BD.

V0o Duy Trinh
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