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Sb: 424 /BC-TTYT Pa Nang, ngay 06 thang 10 ndam 2025

BAO CAO
Keét qua khao sat sy hai long ctia nguwoi bénh diéu tri noi tra
tai Trung tam Y té khu vwe Thanh Khé quy III ndm 2025

I. THONG TIN CHUNG
- Thoi gian khao sat: Quy I nam 2025.

- MAu phiéu khao sat: Mau phiéu khao sat s6 01 ban hanh theo Quyét dinh
s0 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo Y t€ vé Hudng dan phuong phap do
luong hai long cia nguoi dan doi voi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Phuong phap chon mau: Chon mau ngiu nhién (theo huong dan cua
Quyét dinh s6 56/QP-BYT ngay 08/01/2024 cia Bo Y té vé Huong dan phuong
phép do luong hai 1ong ctia nguoi dan doi voi dich vu y té cong giai doan 2024-
2030).

- Bbi tuong: Nguodi bénh dang diéu tri noi tra tai Trung tam Y té khu vuc
Thanh Khé, thudoc danh sach chuan bi xuat vién (truéc ngay ra vién 01 ngay
hodc trong ngay xuat vién) hodc cham s6c ngudi bénh tir 18 tudi trd 1€n, du diéu
kién suc khoe dé tra 161 va dong y tham gia.

- C& mau: 100 nguoi.

- Khoa khao sat: Noi - Truyén nhiém, Lién chuyén khoa, Nhi, Ngoai - San
va YHCT-PHCN.

II. KET QUA KHAO SAT
1. Mt s6 thong tin chung
- 100% ngudi bénh (hodc nguoi nha) tu dién phiéu khao sat

- Tong s6 nguoi bénh duge khao sat 1a 100, trong d6 d tudi trung binh 1a
38,35 tudi; c6 55% la ntr, 45% la nam.

- S0 nguoi bénh dugc khao sat 1a dbi twong c6 theé BHYT chiém 100%,
doi tuong vién phi 1a 0%.

- Tong s6 ngdy nam vién trung binh cta bénh nhén 13 6,3 ngay.
- Noi séng hién tai cua nguoi bénh: 100% thanh thi

- Muc séng cua ngudi bénh: Ngheo: 0%, Can nghéo: 0%; Phan loai khac:
100%

- Tai thoi diém khao sat, s6 1an ngudi bénh da diéu tri tai TTYT 1a: 2,1 lan
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2. Két qua khio sat hai long ndi tri

- Tong diém trung binh ngudi bénh chon tir A > E 13 4,77.
- Ti 1€ hai long chung: 99,55% (3562/3578)

- Ti 1€ hai long so v&1 mong doi: 95,56% (9556/100)

- Chi s6 hai 10ng toan dién: 89% (89/100).

- K&t qué cu thé dugc thé hién & biéu do sau:

4,9
4,85

4,8

4,85
4,75
4,75
4,72
4,7

4,7
- I

4,6

A B C D

Biéu d0 1: Piém trung binh ting nhom tiéu chi tir A dén E

4,78

Mirc diém trung binh chung ciia tit ca cac nhom tiéu chi 1a 4,77 diém.
Nhom ti€u chi D “Thai d6 tmg xtr, nang lyc chuyén moén cua nhan vién y t&” dat
trung binh 4,85 diém - murc diém cao nhét so v4i cac nhoém tiéu chi khac. Nhom
tiéu chi C “Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh” dat trung binh
4,7 thap nhat so v6i cac nhom tiéu chi khac.

3. Nhirng van dé bénh nhan chua hai long

Pa s6 ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh déu hai long khi dén kham, chita
bénh tai TTYT, tuy nhién c6 mdt s6 van dé chua hai long, cu thé:

- Giuong ci, chiéu cii: Khoa Noi-TN, Ngoai- San, Nhi.
- Nguoi tham bénh dong, tré gio, gay on do: Khoa Noi -TN.

- V¢ sinh tai mot s6 vi tri chua sach: nha vé sinh, dudi givong, ta: khoa
Ngoai - San, N6i -TN

4. So sanh sy hai long ciia bénh nhan giira cac khoa



Tiéu

Su minh

, bach Cosovat | Thai d} ]
chi Al chat va ung xir, | Két qua
. thong tin y <X
Kha nang L o phuong nang lwe cung | Diém
K a va thu tuc | .. ,, £
tiép can Kham. tién phuc chuyén cap TB
bénh. didu | % nguoi | mon cua | dich vu
Khoa . bénh NVYT
tri
Noi -
Truyén 4,8 4,75 4,58 4,88 4,81 4,72
nhiém
Ngoai -
\ 4,34 4,6 4,55 4,69 4,57 4,56
San
Nhi 4,69 4,7 4,69 4,84 4,67 4,72
LCK 4,7 4,79 4,72 4,88 4,8 4,78
YHCT-
PHCN 4,78 4,9 4,88 4,9 4,9 4,88
Bang diém trung binh cua tirng nhém tiéu chi gitta cac khoa
100
98,9
99
98
97
9%
95
94
93
92
91
90

N&i TN

Ngoai San

Nhi

LCK

YHCT-PHCN

Biéu d6 2: Ty 1¢ (%) hai long so v&i mong doi giita cac khoa

- Khoa YHCT c6 ti 1 hai long cao nhét, d3 dap tng dugc 98,9% so véi
mong dogi cua bénh nhan trudc khi toi nam vién.




4
- Khoa LCK c¢6 ty 1€ hai long cao thtr 2, dat 97,8%; Khoa Nhi dat 97,4%,
Khoa N§i-TN dat 96,9% so vé1 mong doi cia ngudi bénh.
- Khoa Ngoai- San c6 ti 18 hai long thap nhat, d3 dap tmg dugc 93,1 % so
v61 mong doi ciia bénh nhan trudce téi nam vién.
5. Nhéan xét ctia nguwdi bénh, ngudi nha vé sb tién chi tra so véi chat
lwong dich vu y té:

STT Nhin xét vé s6 tié.n chi tra 20 v6i chat lwong Ti 16 (%)
dich vu y té )
1 | Tuong xtmg vdi chat luong 79% (79/100 y kién)
2 | Ré hon so véi chat luong 15% (15/100 ¥ kién)
3 th)‘n.g tu’, chi tra nén, khong biét (do BHYT hoic 6% (6/100  kin)
nguoi khac thanh todn)

6. So sanh s hai long giira bénh nhin c6 bio hiém y té va bénh nhan
vién phi

Trong dot khao sat quy III nam 2025 c¢6 100% bénh nhan si dung BHYT,
bénh nhan hai long véi hau hét cac tiéu chi khao sat va 100% sé& quay lai Trung
tam dé kham, chita bénh.

7. Giai phap dé cai tién chat lwong

- Hién Trung tAm Y té di cip phat drap trai givong cho 150 giudng ném
m&i tai cac khoa. Tuy nhién mét sé khoa vin con co sb giudng inox cii st dung
chiéu, trong thoi gian tdi s& c6 ké hoach mua sim chiéu méi

- NVYT khoa phd bién noi quy budng bénh, gio thim bénh cho ngudi
bénh, nguoi nha duge nim 1, ddng thoi thudng xuyén giam sat, nhic nhd nguoi
bénh, ngudi nha gitt trat tu, vé€ sinh chung

- Piéu dudng trudong ting cudng kiém tra, gidm sat vé sinh budng bénh,
dac biét nha vé sinh, gﬁm giuong, ta. Bam bao moi trudng sach, dep, an toan
cho nguoi bénh an tim diéu tri

Trén day 1a Bao céo két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh diéu tri noi tra
quy I1I ndm 2025 tai Trung tdim Y té khu vyc Thanh Khé./. ~j

Noi nhin: GIAM DOC
- Ban Giam doc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, BD.
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