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Két qua do lwong chi sé chat lwgng nim 2025

Kinh gti: Ban Giam ddc Trung tam Y té khu vuc Thanh Khé

Pa Nang, ngay 13 thang 0dam 2026

Can cu Bo tieu chi’ chat 1u’qng bénh vién Vi¢t Nam (phién ban 2.0) cua Bo
Y t€ ban hanh kéem Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016;

Can ctr Quyét dinh so 7051/Qb-BYT ngay 29/6/2016 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc Ban hanh hudng din xay dung thi diém mot sb chi s6 chat luong bénh

T6 quan 1y chét luong bao cdo két qua cac chi s6 chat lugng nim 2025 cu
thé nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA THUC HIEN BQ CHI SO CHAT LUQNG

NAM 2025
Chi s6 Muc Thuc | Panh gia
TT tiéu nam | hién dwoc
2025 | nam 2025
1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tro 1én >20% 27.28% Dat
S6 su c6 y khoa nghiém trong 0 0 Pat
3 |su cb ngoai y khoa nghiém trong 0 0 Pat
4 Thoi gian kham bénh trung binh cua nguoi <120 65 phut Pat
bénh phut
g | Thoi gian nam vién trung binh (tt ca cac <65 5.7 Dat
bél’lh) ngay ngay
. . % tré 0
6 | Cong suat su dung givong bénh thuc té 9 é)ntm’ 128.23% bat
7 Ty 1¢ tu vong va ti€n lugng tir vong gia <0,2% | 0,004% Dat
dinh xin vé (tat ca cac bénh)
g | Tyl chuyén 1én tuyén trén kham chira < 5% 0.38% Pat
bénh (tat ca cac bénh ndi tra)
9 | Ty 1é tai nan thuong tich do vat sic nhon 0 0 Pat
10 Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh voi dich >90% 99.41% Pat

vu khdm chira bénh (noi tra)




Tong s chi s6 dat muc tiéu 10/10

Ty 1é chi s6 dat muc tiéu 100%

II. KET QUA THU'C HIEN BQ CHI SO
1. 1. Ty 1¢ phiu thuit tir loai IT tr& Ién
- Muc tiéu: Phan ddu Ty 1¢ phau thuat loai II tré 1én >20%

- Két qua thwe hién: Pat muc tiéu

Ty lé phauthuatloaill tré [én(%)

40.00

29.53
30.00 2647 2675 2626 | 27.28

20.00
20.00
10.00

0.00
Quy I-2025 Quy ll- Quylll- QuyIV- Trung binh muc tiéu
2025 2025 2025 nam

- Nhan xét: Trong nam 2025, ty 1& phau thuat tir loai II tr¢ 1én chiém
27,28% trong tong sO phau thuat da thuc hi€n; cao hon so véi muc tiéu dat ra la
20%, cao hon sao vo1 nam 2024 1a 28,46%.

- Nguyén nhan: Pay 14 chi s6 hoat dong chuyén mén, thay d6i theo thuc té
kham chira bénh cua bénh vién.

- Bién phap khic phuc: Trién khai thém mot s6 ky thudt mdi lién quan
dén cong tac phau thuat. Uu tién cac phau thuat loai II tré 1én.

1.2. So su ¢6 y khoa nghiém trong
- Muc tiéu: S6 luong chi s6 y khoa nghiém trong bang 0.

- Két qua thue hién: Pat muc tiéu. Trong nim bénh vién khong co su cb y
khoa nghiém trong nao xay ra.
- Nhan xét: Bénh vién ludn quan tam t&i van dé€ an toan nguodi bénh.

~ - Bién phap khic phuc: dinh ky tér chtrc tap huén, cdp nhat cho nhan vién
y t€ vé kién thuc Van hoa ATNB va sy ¢0 y khoa.

1.3. So su ¢ ngoai y khoa nghiém trong

- Muc tiéu: S6 luong chi s6 ngoai y khoa nghiém trong bang 0.

- Két qua thue hién: Pat myc tiéu. Trong nim bénh vién khong c6 su cd
ngoai y khoa nghi€m trong nao xay ra.

- Nhan xét: Bénh vién luén quan tim téi van dé an toan nguoi bénh.

- Nguyén nhan: Trong nim bénh vién di trién khai nhiéu bién phap dam
bao an toan phau thuat. Xay dung Bang ki€m an toan phau thuat, bang kiém tuan
thu thuc hién bang ki€ém an toan phau thuat ....
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- Bién phap khic phuc: dinh ky to chirc tip hudn, cap nhat cho nhan vién
y t€ v€ kién thuc Van hoa ATNB va sy ¢0 y khoa.
1.4. Thoi gian kham bénh trung binh
- Muc tiéu: Thoi gian kham bénh trung binh <90 phut

Thoi gian kham bénh trung binh (Phiit)

90
100
6/ 68 62 61 65
i I I I I I I
0
Quy |/ 2025uy 11/ 202%uy 11l 2025y IV PAREe binh ca namc tiéu

- Két qua thue hién: Pat myc tiéu.

- Nhén xét: Thoi gian kham bénh trung binh (ca qua trinh kham, tir khi tiép
nhan dén kham, xét nghiém, tra két qua, cho don ra v&) nam 2025 1a 65 phut.
Thoi gian chd khdm nam 2025 so véi ndm 2024 va dat thoi gian muc tiéu.

- Nguyén nhan: Do nam 2025 la Trung tdm y té da khong ngimg cai tién
dich vu y té€ dé lam giam thoi gian chd doi cia ngudi bénh va tang su hai long
cua khac hang. Bén canh do6 Trung tam da dua vao hoat dong khu nha moi, co
sO vat chat, thi€t bi y té€ moi.

- Bién phap khic phuc: Can ctr theo bao cao thong ké kham chira bénh
cia CNTT khoa kham bénh can doi s6 lugng phong kham, thoi gian kham dé
phuc vu ngudi bénh tot hon. Tang cudng nghién clru gidi phap gidm thoi gian
cho kham bénh cho bénh nhan.

1.5. Thoi gian nam vién trung binh

- Muc tiéu: Thoi gian nam vién trung binh <6,5 ngay

- Két qua thye hién: dat myc tiéu

Ngay diéu tri trung binh 2025
B Ngay diéu tri trung binh 2025

6.5

5 59 5.83 5.78 55

. H = =

Quy 1-2025 Quy 2-2025 Quy 3-2025 Quy 4-2025 Trung binh  muctiéu
nam

- Nhan xét: sé ngdy nam vién trung binh nim 2025 1a 5.7 ngdy. Giam so
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voinam 2024 14 6,13 ngay va dat muc tiéu 2025.

- Nguyén nhén: Cac khoa Lam sang da chu trong hon trong cong tac cham
soc nguoi bénh do do6 hi¢u qua diéu tri tdng trén bénh nhan.

- Bién phap khic phuc: Tiép tuc duy tri hiéu qua cong tac kham chira
bénh. Bam bdo ngudi bénh dugc chdm soc tot hon.

1.6. Cong suit sir dung giwong bénh thuc té
- Muc tiéu: Cong suét str dung giuong bénh thuc té dat >95%

- Két qua thwe hién: Pat muc tiéu.

CSSDGB ké hoach

150 3 ge 130.21 8.23
100 5
50

Quy 1- Quay2- Quy3- Quyd4- TB nam muctiéu
2025 2025 2025 2025

- Nhén xét: Cong suét sir dung giuong bénh nam 2025 1a 128,23%, tang so
vo1 nam 2024 la 101,6%, va dat muc tiéu deé ra.
- Nguyén nhan: Do nim 2025 luong bénh nhan dén kham va diéu trj ting.

- Bién phap khic phuc: Duy tri cong tic kham chita bénh, tuy nhién cin
chu trong cong tac an toan nguoi bénh.

1.7. Ty I¢€ tir vong va tién lwgng tir vong
- Muc tiéu: Ty I¢ tir vong va tién lugng tir vong <0.2%.

- Két qua thyee hién: Trong nim bénh vién c¢6 02 trudng hop i vong.

Ty lé (%) tlr vong

0.30

0.20
0.10 I
0.00 [ | [ |

Oy 1- Quy2- Quy3- Quy 4- TB nam muc tiéu
2025 2025 2025 2025

- Nhan xét: Bénh vién duy tri tot cong tdc ddm bdo an toan nguodi bénh va
phong ngura cac nguy co dién ti€n xau.

- Nguyén nhan: van c6 nhirng bénh nhan tién luong xau hoic dén bénh



vién vo1i giai doan mudn.

- Bién phap khic phuc: Tiép tuc duy tri cong tac kham chita bénh, cip
nhat nang cao kién thirc chuyén mon.

1.8. Ty 1é chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh (tit ca cic bénh ndi
tra)
- Muc tiéu: Ty 1¢ chuyén 1én tuyén <5%.

- Két qua thye hién: Trong nam bénh vién c0 1,75% bénh nhan ndi tra
chuyén Ién tuyén.

Ty 1é (%) chuyén tuyén noi

tru

6.00
5.00
200 5.00
3.00
2.00 1.91
1.00 1.54 ‘ 1.27 1.41 1.53
0.00

Qiyl- Qiy2- Qdy3- Quy4- TBnidm muyctidu

2025 2025 2025 2025

- Nhan xét: Bénh vién luon thuc hién dting quy trinh kham chira bénh.

- Nguyén nhan: Mot sé bénh chuyén khoa dic biét hay bénh nhan ung thu.
Mot s0 bénh vuot khd nang diéu tri cia Trung tam do trang thiét bi chuyén sau
chua co.

- Bién phap khic phuc: Pau tu trang thiét bi chuyén sau hon va néng cao
trinh d§ cho doi1 ngli kham chira bénh. Chi chuyén tuyén nhiing bénh khong co
chuyén khoa.

1.9. Ty suit tai nan thwong tich do vat sic nhon ciia nhén vién y té

- Muc tiéu: Ty suét tai nan thuong tich do vit sic nhon ctia nhan vién y té
< 0/200

- Panh gia: PBat muc tiéu.

- Nhén xét: tai nan thuong tich do vat sic nhon cta nhin vién y té nim
2024 la khong. Bat muc tiéu dé ra.

- Nguyén nhan: Do nhén vién y té tudn thi dting cac quy trinh.

- Bién phap khic phuc: tiép tuc duy tri cong tac kiém tra, gidm sat. Phong
biéu dudng phdi hgp khoa KSNK tang cuong tdp huan veé Tiém an toan.

1.10. Ty 1¢ hai long ciia nguwoi bénh vé cung cip cac dich vu tién ich tai
bénh vién

- Muc tiéu: Ty 1¢ hai long vé cung cip dich vu tién ich cta ngudi bénh
>90%
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- Két qua thyc hién: Pat myc tiéu dé ra.

TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH

W NGi tra Ngoai tru

QuY /2025 Quy Quy Quy I1v/ TRUNG MUCTIEU
11/2025 111/2025 2025 BINH CA
NAM

- Nhén xét: Pat muc tiéu dé ra. Ty 18 hai long vé cung cip dich vu tién ich
dat 99,41%.

- Nguyén nhan: Thong qua khao sat hai long nguoi bénh, bénh vién danh
gia duoc chat luong cung cip dich vu tién ich cho ngudi bénh trong qua trinh
kham chita bénh, xac dinh nhitng vAn dé ngudi bénh chua hai long chu yéu veé
chua c6 cang tin bénh vién.

- Bién phap khic phuc: Tiép tuc duy tri hoat dong KCB, nghién ctru giai
phap cai thién murc do hai long vé cac dich vu ti€n ich nguoi bénh.

III. KET LUAN

‘ Két qua thl_Ip hién bd chi sb chat luong bénh vién nam 2025, dat myc ti€u
dé ra 10/10 chi s6 va dat 100% (dinh kem phu luc).

Cac hoat dong dé ra trong ké hoach cai tién chat lugng da dugc thuc hién
nhu:

- Tang cuong gidm sat tudn tha cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon cua
bénh vién.

- Tiép tuc ting cuong tng dung CNTT vao cac quy trinh trong cong tac
kham chira bénh va hoat dong ctia bénh vién.

- Tang cudng cac 16p dao tao, tip huan cho nhan vién y té cling nhu truyén
thong giao duc strc khoe cho bénh nhan.

- Thuc day nhan vién tich cuc tham gia vao hoat dong cai tién chat luong
va thuc hién nghién ctru khoa hoc d€ nang cao chat luong dich vu KCB.

- Déy manh hoat dong nghién ctru khoa hoc va cai tién chat lugng tai bénh
vién.
IV. KIEN NGHI

Po ludng, phan tich xu hudng cac chi sé chit luong, ¢ vai trd quan trong
trong viéc cung cip bang ching dé thuc hién cac giai phap can thiép kip thoi
huéng toi nang cao chat lugng dich vu kham chita bénh cho bénh nhan. Can
tang cuong hon nita sy phdi hop ciia cac khoa, phong trong thuc hién theo doi
va bao céo cac chi sé chat luong.
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T6 Quan Iy chat luong can phdi hop vai cac khoa, phong xac dinh lai cac
muc tiéu chi sd chat lugng nam 2026 cho phu hop véi tinh hinh thuc té va dinh
hudng phat trién ctia bénh vién. Xdy dung thém tdi thiéu 01 chi sé do ludng chit
lugng méi tai bénh vién.

Trén day ,151 bao cdo két qua thuc hién bo chi s6 chat luong ndm 2025 tai
Trung tam Y t€ khu vuc Thanh Khé./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, KH-NV. \J\/ng

WA

Huynh Van Manh
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