Phu luc

DANH MUC BQ CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

(Kém theo B&o cao so

NAM 2025
ITTYT-KHNV ngay thang
Trung tam Y teé khu vic Thanh Khé)

nam 2026 cua

Khia canh Chi s6 Thanh t6
(Dimension) (Indicator) (Element)
Ning luc  [1. Ty Ié phau thuat tir loai 11 tro 1én Qua trinh
chuyén mon
(1 chi so)
Antoan 2. S0 su co y khoa nghiém trong Pau ra
(4 chi so) - - _ _ ;
3. SO sy ¢o ngoai y khoa nghiém trong Dau ra
Hiéu suat 4. Thoi gian khdm bénh trung binh cua nguoi bénh  [Qua trinh
(4 chi s0) — : - )
5. Thoi gian nam vién trung binh (tat ca cac bénh)  |Quaé trinh
6. CONng suat str dung giuong bénh thuc té Dau ra
Higu qua 7. Ty I¢ tir vong va tién lugng tr vong gia dinh xin vépau ra
(2 chi so) (tat ca cac bénh)
8. Ty 1 chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh (tit  [Pau ra
ca cac bénh noi tru)

Hwéng dén 9. Ty Ié tai nan thuong tich do vat sac nhon Qua trinh
nhan vién _ _ - -
(3chisd) [10. Ty I¢ hai long cua nhan viény te Dau ra

Hwéng dén  [11. Ty 18 hai 10ng cia ngudi bénh véi dich vu kham  [Pau ra

ngudi bénh
(1 chi so)

chtra bénh




CAC CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

Chi s6 1

Ty 18 phau thuat loai Il tré 1én

Linh vuc 4p dung

Ngoai khoa

Khia canh chat
lugng

Nang Iuc chuyén mén

Thanh té chat
lwg'ng

Qua trinh
Phan dau Ty Ié phau thuat loai 1l tré 1én >20%

Ly do lwa chon

Phau thuat loai 11 tré 1én nén duoc thuc hign & bénh vién
huyén. Tuy nhién, cé nhitng bénh vién huyén khong thuc
hién dugc hoic thuc hién rat it phau thuat loai 11, trong
khi d6, cac bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh van
thuc hién loai phau thuat nay. Ty ¢ phau thuat loai 1l cho
phép danh gia su phil hop chuyén mon va phan tuyén ky
thudt, tir do, c6 nhirng bién phap diéu chinh dé tang
cudng nang lyc tuyén dudi va giam tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

T 6 S6 lwong phau thuat loai 1l tré 1én dugc thuc hién trong
ky b&o cao * 100%

Mau s6 Tong s6 phau thuat da thuc hién trong ky bao cao

Nguon so liéu

S6 phau thuat, Bao céo Théng ké bénh vién, Bang kiém
kiem tra bénh vién.

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiju trach nhiém: Phong KHNV

Gia tri cia s6 liéu

Do chinh xac va @6 tin cay cao vi:
- B6 Y té ban hanh danh muc phan loai phau thuat r rang
- Céc khoa thu thap théng tin can than

- Bénh vién va co quan bao hiém xac thuc dé tra phu cap




Tan suat bao cao | 6 thang, 12 thang

Ty 18 phiu thuat loai Il tré 1én

Ty lé phauthuatloaill tré [én(%)

40.00

29.53
30.00 2647 2675 2626 | 27.28

20.00
20.00
10.00 I
0.00

Quy I-2025 Quy ll- Quylll- Quy V- Trung binh muc tiéu
2025 2025 2025 nam

Ky béo céo S6 PT loai Il tré 1én Tong s6 PT Ty 18 (%)
Quy 1-2025 145 491 29.53
Quy Il - 2025 202 763 26.47
Quy Il - 2025 252 942 26.75
Quy IV - 2025 239 910 26.26
Trung binh nim 149.75 549 27.28
Muc tiéu >20




Chi s6 2

S6 sw c6 y khoa nghiém trong (Khong co)

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Khia canh chat An toan

lwg'ng

Thanh té chat Pau ra

lwgng Phén d4u khong dé xay ra su ¢ y khoa nghiém trong

Ly do lwa chon

Su ¢ y khoa nghiém trong Ia nhitng su ¢6 do sai s6t
chuy&n mén hoic tac dung phu cua thudc gay ra hau qua
nghiém trong tai sirc khoe va tinh mang ctia ngudi bénh
(d€ lai di chtring sudt doi hodc tar vong). Mic du sé
lwong su cd nghiém trong khéng nhiéu nhung né doi hoi
phai c6 bién phap xir ly va du phong ngay lap tic.

Phwong phap tinh

S6 luong su ¢b y khoa nghiém trong

= Sy ¢ y khoa nghiém trong do sir dung thudc

+ Sy ¢ y khoa nghiém trong do tac dung phu caa thuoc
+ Sy ¢b y khoa nghiém trong do phau thuat

+ Sy ¢b y khoa nghiém trong do thi thuat

+ Sy ¢6 y khoa nghiém trong do truyén mau

+ Sy ¢6 y khoa nghiém trong khac

Nguén so liéu

Bénh &n, s ghi sai s6t chuyén mdn, hé thng bao cao su
co y khoa, so6 bién ban kiém diém tir vong, so6 theo doi
ky luat.

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHNV

Gia tri cia s6 liéu

Do chinh xé&c thap vi nhan vién y té va bénh vién it ghi
chép va bao cao sai sot y khoa. Tuy nhién, khi sai sot y
khoa nghiém trong dugc béo céo thi so liéu c6 do tin cay
cao.

TAn suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chisé 3

S6 sw c6 ngoai y khoa nghiém trong (Khong co)

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Khia canh chat  |An toan

lwg'ng

Thanh té chat Pau ra

lwong Phén d4u khong dé xay ra su cb ngoai y khoa nghiém

trong

Ly do lwa chon

Su ¢ ngoai y khoa nghiém trong 1a nhitng su ¢ gay ra
hau qua nghiém trong tai sirc khée va tinh mang cua nguoi
bénh, nhan vién va cong dong ma nguyén nhan khong phai
do sai s6t chuy@n mén hay tac dung phu caa thude (d¢é lai
di chtrng sudt doi hodc tar vong). Mic di sé luong su ¢b
nghiém trong khong nhiéu nhung né doi hoi phai c6 bién
phap xu ly va du phong ngay lap tac.

Phuwong phap tinh

S6 luong sy ¢b ngoai y khoa nghiém trong
= Sy ¢6 tu sat

+ Sy ¢6 nga cao

+ Su ¢b bt coc tré em

+ Sy ¢b hanh hung, hdm hiép, giét nguoi
+ Sy ¢ chay nb

+ Sy ¢6 1o ri, that thoat vat liéu hodc chat thai nguy hai
cao

+ Su ¢d khac

Nguén so liéu

S6 thuong truc, s6 giao ban, s6 theo ddi ky luat, ho so
thanh tra v.v

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KH-NV

Gia tri caa s6 liéu

Do chinh xac 14 trung binh vi bénh vién it bao céo su ¢b
cho du nhirng su ¢6 nay kho che dau. Tuy nhién, néu sy co
duoc bao cao thi do tin cay la cao.




TAn suét bao cao

6 thang, 12 thang

Chi sb 4 Thoi gian khdm bénh trung binh cia ngwoi bénh
Linh vuc ap dung | Phong kham

Khia canh chat Hiéu suat

luong

Thanh té chat Quaé trinh

lwong

(Thoi gian kham bénh trung binh < 90 phdt, theo Qb
1313/Qb-BYT)

Ly do lwa chon

Nguoi bénh thuong phan nan vé thoi gian kham bénh qua
dai, dac biét & bénh vién tuyén tinh va tuyén trung wong.
Thai gian kham bénh thé hién mac d6 qua tai cling nhu
trinh do t6 chic khdam bénh. Po ludng thoi gian kham
bénh gilp cai thién su hai long ctia nguoi bénh va higu
suat hoat dong cua phong kham

Phwong phap tinh

Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé nguoi bénh hoan tat
quy trinh kham bénh ké tir khi ding ky kham cho t6i khi
nhan dugc chan doan, don thudc hoic chi dinh cua bac
si & phong kham

14
A

Tong thoi gian kham bénh caa tat ca nguoi bénh trong ky
bao céo

T SO
Mau sb

Tong s6 ngudi bénh dén kham trong ky béo céo

Tiéu chuan lua chon

Tat ca nguoi bénh co dang ky kham

Tiéu chuan loai trir

Nhiing ngudoi bénh khéng tuan tha quy trinh kham bénh

Nguon sé liéu

Do luong chi sé nay doi hoi cac bénh vién phai thu thap va
téng hop thém s liéu vé thai gian kham bénh. Vi cac
bénh vién c6 ap dung cong nghé thong tin dé quan ly
ngudi bénh ngoai trd, thoi gian dang ky va thoi gian két
thic c6 san trén phan mém may tinh. Véi cac bénh vién
khdng ghi chép thoi gian dang ky va két thtic kham bénh,
can bo sung thém muc thoi gian dang ky va thoi gian két
thic kham vao s6 dang ky kham hoic vao s6 kham bénh

Thu thap va tong

Nhan vién/phong ban chiju trach nhiém: B phan cong




hop so liéu

nghé thong tin — phong KH-NV

Gia tri cuaa sé liéu

Do chinh xac va tin cay cao

TAn suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

100

5

=

=

Thoi gian kham bénh trung binh (Phut)

90
67 68 67 61 65 I

Quy 1/ 202Guy 11/ 20T5uy 111/ 2025 IV 205 hinh ¢4 némc tidu

Thoi gian cho khdm bénh trung binh (Phut)
Quy 1-2025 67
Quy Il - 2025 68
Quy 11 - 2025 62
Quy IV - 2025 61
Trung binh ca nim 65
Muc tiéu <90




Chisé 5

Thoi gian nam vién trung binh trong tét ca cac bénh

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Khia canh chat Hiéu suat
lwg'ng
Thanh té chat Quaé trinh
lwong

Phan dau ngay diéu tri trung binh <6,5 ngay

Ly do lwa chon

Thoi gian nam vién kéo dai 1am tram trong thém tinh
trang qua tai va tang chi phi diéu trj cho ngudi bénh. Thoi
gian nam vién trung binh do ludng hiéu suat va su phi
hop trong cham soc, diéu tri tai cac bénh vién.

Phuwong phap tinh

Tong s6 ngay diéu tri ndi tra trong ky bao cao

T SO
Mau sb

Tong s6 ngudi bénh diéu tri ndi trd trong ky bao cao

Tiéu chuan lya chon

Tat ca nguoi bénh ¢ hd so bénh an diéu tri noi trd

Tiéu chuan loai trir

Nguoi bénh duoc tir bénh vién khéac chuyén dén ma tai do
nguoi bénh da dugc diéu tri noi tra; Ngudi bénh duoc
chuyén dén bénh vién khac ma tai d6 ngudi bénh tiép tuc
duoc diéu tri ndi tr

Nguon so liéu

Bénh &n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, béo céo
thong ké bénh vién

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhéan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KH-NV

Gia tri cia s6 liéu

Do chinh xac va tin cay cao

TAn suét bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Ngay diéu tri trung binh 2025

B Ngay diéu tri trung binh 2025

6.5
5.59 >-83 >78 55 5.7
. H = B
Quy 1-2025 Quy 2-2025 Quy 3-2025 Quy 4-2025 Trung binh  muctiéu
nam
Ngay diéu tri trung binh
Quy 1-2025 5.59
Quy 2-2025 5.83
Quy 3-2025 5.78
Quy 4-2025 5.5
Trung binh nam 5.1
Muc tiéu 6.5




Chi s6 6

Cong suit sir dung giwdng bénh thuc té

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Khia canh chat Hiéu suat

lwgng

Thanh té chat Pau ra

lwgng Phén diu dat 95% tré 1&n

Ly do lwa chon

Quaé tai bénh vién, dic biét 1a ¢ bénh vién tuyén trung
wong, 1a van dé buc xGc trong xa hoi. DU sb givdng thuc
té thuong 16n hon sb givdong ké hoach nhung cac bénh
vién thuong hay st dung sé giudng bénh ké hoach dé tinh
toan cdng suat sir dung giwdng bénh. Cong suat si dung
giwdng bénh theo sé givong thuc té do lwong chinh xac
hon muc 6 qué tai bénh vién, déng thoi, gilp theo dbi
nhiing thay doi trong hoat dong caa bénh vién.

Phuwong phap tinh

Tu sd

Tong so ngay diéu tri ndi trd trong ky bao cao *100%

Mau s

Tong sé givong bénh thuc té * S6 ngay trong ky bao céo

Nguén so liéu

Bénh &n, s6 Va0 vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hopso liéu

Nhéan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KH-NV

Gia tri cua s6 liéu

Do chinh xac va tin cay cao

TAN suat bao cao

6 thang, 12 thang




Cong suit sir dung giwong

CSSDGB ké hoach

150 388 13021 8.23
100 5
50

Quy1- Quay2- Quy3- Quyd4- TBnam muctiéu
2025 2025 2025 2025

Ky béo cao CSSDGB ké hoach
Quy 1 - 2025 123.88
Quy 2 - 2025 130.21
Quy 3 - 2025 126.88
Quy 4-2025 131.96
Quy 1 - 2025 128.23
Muc tiéu 95%




Chiso 7 Ty € tir vong va tién lwong tir vong gia dinh
Xin vé trong tat ca cac bénh

Linh vuc ap dung | Toan bénh vién

Pic tinh chat Hiéu qua

luong

Thanh to chat Pau ra

lrgng Ty |é tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé <
0,2%

Ly do lwa chon Ty lé tir vong 1a chi s6 chat lugng diéu tri dugc sir dung

rong rai. O Viét Nam, phan I6n cac ca nang cd tién
luong tir vong dugc gia dinh xin vé dé chét tai nha. So
sanh hiéu qua va an toan diéu tri thdng qua ty 1 tir vong
trong bénh vién hién nay khong loai trir dugc yéu td
nhiu do diéu tri ndi tra tir tuyén trude

Phuwong phap tinh

Tusd| S6 lwong nguoi bénh b tir vong trong bénh vién va tién
luong tir vong gia dinh xin vé trong ky bao cao * 100%

Mau s§| Tat ca ngudi bénh noi tr trong ky béo céo

Tiéu chuan lya chon| Tat ca ngudi bénh ndi trd

Tiéu chuan loai triy Nguoi bénh duogc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai 46
nguoi bénh da dugc dieu tri ndi try;

Nguén so liéu Bénh &n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong | Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHNV
hop so liéu

Gia tri cia s6 liéu | Do chinh xac va tin cay cao

Tan suat bdo cdo | 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Trong ndm 2025, Trung tm y té khu vuc Thanh Khé ghi nhan truang 02 hop tur
vong.



Ty |& (%) t&r vong

0.30

0.20
0.10 I
0.00 [ | [ |

Oy 1- Quy2- Quy3- Quy 4- TB nam muc tiéu
2025 2025 2025 2025

Ty Ié tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé < 0,2%

Ky béo céo So ca ]

chuyénvién | Tong BN | Ty 1¢

noi tru dieutri | (%)

Quy 1 - 2025 1 3189 0.03
Quy 2 - 2025 0 3252 0.00
Quy 3 - 2025 0 3229 0.00
Quy 4-2025 1 3476 0.03
TB nim 0.50 13146.0 | 0.004
muc tiéu <0.2




Chi s6 8

Ty Ié chuyén [én tuyén trén kham chira bénh (tit ca
cac bénh)

Linh vuc 4p dung | NOi trd
Khia canh chat Hiéu qua
lwg'ng

Thanh té chat Pau ra
lwong

Ly do lwa chon

Ty 1& chuyén tuyén 1a chi s6 chat luong diéu tri dugc sir
dung rong réi. O Viét Nam, phan 16n cac ca ning duoc
chuyén 1&n tuyén trén do bénh vién tuyén dudi khong du
diéu kién va/hoic nang luc thyuc hién ki thuat chuyén
mon, phac d6 diéu tri... So sanh hiéu qua va an toan diéu
tri thdng qua ty 18 chuyén I&n tuyén trén hién nay khong
loai trir duoc yéu té nhidu do phia st dung dich vu (nguoi
bénh, ngudi nha) xin ra vién/ két thuc diéu tri) dé tu dén
bénh vién tuyén trén

Phuwong phap tinh

Tu sd

S6 lwong nguoi bénh duoc bénh vién chi dinh chuyén 1én
tuyen trén trong ky bao cdo * 100%

Mau s

Tat ca nguoi bénh noi trd trong ky bao céo

Tiéu chuan lya chon

Tiéu chuan loai tru

Ngudi bénh xin ra vien/ két thuc diéu tri dé tu dén bénh
vién tuyen trén; Nguoi bénh dugc bénh vién chi dinh
chuyén 1én tuyen trén trong tinh huong cap ctu tham hoa

Nguon sé liéu

Bénh &n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhan vién/phong ban chiju trach nhiém: Phong KHNV

Do chinh xac, tin
cay

Do chinh xac va tin cay trung binh

TAn suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Ty 1é (%) chuyén tuyén noi

tra

— T ——

‘/”’/, 5.00

1.54 127

Qiy1l- Quiy2- Quy3-
2025 2025 2025

1.41 1.53

Quy 4- TB nam muc tiéu
2025

So ca ;2:]:/:; vién Tongle)li\It(rlll]eu tri ¥ 12 (%)
Quy 1 - 2025 49 3189 1.54
Quy 2 - 2025 62 3252 1.91
Quy 3 - 2025 41 3229 1.27
Quy 4-2025 49 3476 1.41
TB nam 201.00 13146 1.53
Muc tiéu 5




Chi s6 9

Ty suét tai nan thwong tich do vat sic nhon (trén
1000 ngwoi) (Khong co)

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Khia canh chat
luong

Huéng dén nhan vién

Thanh to chat
lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon

Tai nan thuong tich do vét sac nhon - nguyén nhan
chinh gay ra cac bénh nghe nghigp lay truyén qua duong
mau - pho bién trong nhén vién y te.

Phwong phap tinh

Twirsd S6 nhan vién y té bi tai nan thuwong tich do vat sic nhon
trong ky bao cao * 1000 %o
Mau s§| Tong sb nhan vién y té

Nguén so liéu

Ngudn sé liéu tét nhat 12 Ho so sire khoe nghé nghiép
ctia nhan vién y té va két qua phong van nhan vién trong
mdi dot kham stc khoe dinh ky (theo quy dinh bénh
vién phai kham suc khoe cho nguoi lao dong 6 thang 1
lan)

Thu thap va tong
hop so ligu

Nhéan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHNV

Do chinh xac, tin
cay

Do chinh xac va tin cay mic trung binh

TAn suét bao cao

6 thang va 12 thang




Chi s6 10

Ty I€ hai 1ong cia ngwai bénh véi dich va kham chira
bénh

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Khia canh chat
luong

Hudéng dén ngudi bénh

Thanh t6 chat
lwong

Pau ra
Phan dau Ty Ié hai Iong >90%

Ly do lwa chon

Hai long ngudi bénh 1 dau ra quan trong caa bénh vién.
Mt d6 hai 10ng ctia ngudi bénh con lién quan dén sb
lwong ngudi bénh dén kham va cdng suat sir dung
giwong bénh trong tuwong lai. Theo quy dinh cua Bo Y
té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia su hai
long cua nguai bénh

Phuwong phap tinh
Tusd  S6nguoi bénh hai 1ong vai céc dich vu kham chira bénh
cua bénh vién * 100 %
Mau s§|  Tong s ngudi bénh dugc hoi

Tiéu chuan lua chon

Ngudi bénh dang chuan bj ra vién hoic di ra vién

Tiéu chuan loai tru

Ngudi bénh dang dugc diéu tri noi trd

Nguén so liéu

Khao sat su hai long ctia nguoi bénh

Thu thap va tong
hopso liéu

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong: PD,
KHNV

Gia tri cia s6 liéu

Do chinh x4c va tin cay rat thay doi ty thuoc vao c&
mau, chon mau, cach dat cau hoi va phuong phap xt ly
so liéu.

TAn suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Ty I€ hai long cia ngwoi bénh véi dich vu khdm chira bénh

TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH

W NGi tra Ngoai tru

)

99.77
99.47

99.59

99.1
99.6

N
o3 2

30
30

QuY /2025 Quy Quy Quy I1v/ TRUNG ~ MUCTIEU
11/2025 111/2025 2025 BINH CA
NAM

Ty I€ hai long cia ngwoi bénh véi dich vu kham chira bénh (%)
Noi tru Ngoai tru
QUY 1/2025 98.72 99.77
QUY 11/2025 99.1 99.47
QUY 111/2025 99.55 99.69
Quy 1/ 2025 99.53 99.42
Trung binh ca nim 99.23 99.59
Muc tiéu >90 >90




