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Khia canh Chi sb Thanh 5
(Dimension) (Indicator) (Element)

Ning lwc | 1. Ty 18 phiu thudt tir loai II trd 1én Qua trinh
chuyén moén

(1 chi sb)

Antoan 2. S5 sy cb y khoa nghiém trong Pau ra

(4 chi sb) P : ,

3. SO sur co ngoai y khoa nghiém trong Dau ra

Hiéu suit @. Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh  |Qua trinh

(4 chi sd) - -

5. Théi gian ndm vién trung binh (tat ca cdc bénh)  |Qua trinh
6. Cong suit sir dung giudng bénh thuc té Dau ra
Hi¢u qui (7. Ty I€ tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin v&{Péu ra
(2 chi sd) (tdt ca cac bénh)
8. Ty 1& chuyén 1én tuyén trén khém chita bénh (tit |{PAura
cé cac bénh ndi tru)
Huwéng dén 9. Ty 1€ tai nan thwong tich do vét sic nhon Qua trinh
nhén vién - -

(3 chisé) [10. Ty 1¢ hai long ctia nhén vién y té Dau ra
Huéng dén (11. Ty 1¢ hai long ciia ngudi bénh véi dich vu kham  {Piu ra
ngudi bénh chira bénh

(1 chi sb)




CAC CHi

SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

Chi s6 1

Ty 1é phiu thudt logi IT tré 1én

ILinh vire ap dung

Ngoai khoa

Khia canh chat
llwgng

Néng luc chuyén moén

Thanh t6 chat
lrgng

Qua trinh
Phén d4u Ty 18 phiu thut loai II trd 16n >20%

Ly do lya chgn

PhAu thut loai IT tré 18n nén duoc thyuc hién & bénh vién
huyén. Tuy nhién, ¢é nhung bénh vién huyén khong thuc
hién dugc hoéc thuc hién rat it phau thuit loai IL, trong
khi d6, cac bénh vién tuyén trung uong va tuyén tinh van
thue hién loai phiu thuat nay. Ty 1é phiu thuét loai I cho
pheép danh gia sy pht hop chuyén mén va phén tuyén k¥
thudt, tir do, co nhimg bi¢n phap didu chinh dé tang
cudng ning luc tuyén dudi va gidm tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

T 50

S6 lugng phiu thuét loai IT trd 16n duoc thuc hién trong
ky bao cao * 100%

Mau s6;

Tong s6 phau thuat da thue hién trong ky bao céo

A A qon
Nguon so liéu

S6 phdu thujt, Bdo cao Théng ké bénh vién, Bang kiém
kiém tra bénh vién.

Thu thip va tong
hop s6 ligu

Nhén vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH

-r - kd K ..
Gia tri cia so liéu

D¢ chinh xé4c va d§ tin cdy cao vi:
- B5 Y té ban hanh danh muc phan loai phiu thuit rd rang
- Céc khoa thu thap théng tin cin thin

- Bénh vién va co quan bao hiém xac thyc dé tra phy cép

A ‘ r r
Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Ty 1& phiu thuit loai II tré 1én

78.46

Quy 4-2022

Ty 1é phau thujtloai Il tr& 1én

WSEPTloqilitr&ién mTéngsEPT MY IE (%)

93.33 96.51
83 86

Quy1-2023  Quy2-2023

88.52

Quy 3- 2023

 Trung binhindm
A . >

Ky biocio | O FT ALY | ringsSPT | Ty 1g (%)

Quy 4-2022 51 65 78.46

Quy 1 - 2023 42 45 9333

Quy 2 - 2023 83 86 96.51

Qiiy 3 - 2023 54 61 88.52
Trung binh ném 57.5 64.25 89.49




Chi s6 2

S6 sw c6 y khoa nghiém trong (Khong ¢6)

Linh vire ap dung

Toan bénh vién

lirgng

Khia canh chat An toan
lrong
Thanh t6 chit Pau ra

Phén d4u khéng dé xay ra su b y khoa nghiém trong

Ly do Iwa chgn

Su ¢ y khoa nghiém trong 1a nhiig sur ¢d do sai s6t
chuyén mén hodc tac dung phu ctia thudc géy ra hdu qua
nghiém trong t6i suc khoe va tinh mang clia ngudi bénh
(dé lai di chimg sudt doi hodc tir vong). Mac du 56
lugng sy 0 nghiém trong khong nhiéu nhung né doi héi
phai c¢6 bién phap xir Iy va du phong ngay lap tic.

Phwong phap tinh

S6 lwgng su ¢b y khoa nghiém trong

= Su ¢d y khoa nghiém trong do sir dung thudc

+ Su ¢ y khoa nghiém trong do tac dung phu cta thudc
+ Sur ¢b y khoa nghiém trong do phau thujt

+ Su ¢ y khoa nghiém trong do thi thuét

+ Su ¢b y khoa nghiém trong do truyén mau

+ Su ¢b y khoa nghiém trong khac

A K yen
Nguon so liéu

Bénh an, 56 ghl sai sOt chuyén mén, h¢ thong bao céo su
¢d y khoa, s6 bién ban kidm diém tir vong, sO theo déi
ky luat.

Thu thap va tbng
hop s6 liéu

Nhén vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH

. r 3 hed ‘ -a
Gia tri ciia so liéu

D chinh x4c thip vi nhan vién y té va bénh vién it ghi
chép va bao cdo sai sot y khoa. Tuy nhién, khi sai st y

khoa nghiém trong dugc bao cdo thi s liéu ¢6 dé tin cay
cao.

A ‘ r r
Tan suat bao cao

6 thang, 12 théng




Chi s6 3

S6 s ¢6 ngoai y khoa nghiém trong (Khong coé)

Linh virc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chat An toan

lwgng

Thanh t6 chat IDau ra

lrong Phén ddu khong dé xay ra sy ¢6 ngoai y khoa nghiém
trong

Ly do lra chgn Su cd ngoe‘ti y khoa nghiém trong 13 nhitng sur cb géy ra
héu qua nghiém trong tdi sirc khoe va tinh mang cua nguoi
bénh, nhan vién va cong déng ma nguyén nhan khéng phai
do sai s6t chuyén mén hay téc dung phu cua thube (dé lai
di chitng sudt doi hodc tir vong). Mic du s6 hrong sur ¢6
nghiém trong khéng nhidu nhung né doi héi phai c6 bién
phap xtr Iy va du phong ngay 14p tic.

Phwong phap tinh S luong su ¢b ngoai y khoa nghiém trong

= Su ¢ tu sat

+ Su ¢b ngi cao

+ Sy cb bt coc tré em

+ Su ¢6 hanh hung, him hiép, giét ngudi
+ Sy cb chay nd

H+ Sur e ro i, that thoat vét lidu hodc chét thai nguy hai
cao

H Su b khéc

A A gen
Nguon so liéu

Sé thudng truc, sb giao ban, sé theo ddi ky luét, hd so
thanh tra v.v

Thu thip va tng
hop s6 lidu

Nhéin vién/phong ban chiju trach nhiém: Phong KHTH-
DD Dung

.r = = K gen
IGia tri cia so liéu

D¢ chinh xac 14 trung binh vi bgnh vién it bao cdo su cb
cho dit nhirng su ¢6 nay kho che dau. Tuy nhién, néu su cé
dugc bio cdo thi d6 tin ciy 14 cao.

A K r r
Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s6 4

Thoi gian kham bénh trung binh cia ngwdi bénh

Linh vwe ap dung

Phong kham

Khia canh chét
lwrgng

Hiéu suat

Thanh t6 chit
lwong

Qua trinh
(Phén diu Thoi gian khim bénh trung binh <90 phit)

Ly do lwa chon

Nguoi bénh thudng phan nan vé thai gian kham bénh
qua dai, déc biét & bénh vién tuyen tinh va tuyén trung
uong. Thoi gian khdm bénh thé hién mirc d6 qua tai
cung nhu trinh d8 t6 chirc kham bénh. Do ludng thoi
gian kham bénh _gilp cai thién sy hai long cta ngudi
bénh va hiéu suat hoat déng ctia phong kham

Phwong phap tinh

Thoi gian khém bénh 14 théi gian d& ngudi bénh hoan tif
quy trinh khdm bénh ké tir khi dang ky kham cho téi khi
nhan duge chén doan, don thube hodc chi dinh cta bac
si & phong kham

Tirs§  Tong thdi gian khdm bénh cia tAt ca ngudi bénh trong
ky bao cédo
Maiusd Tong sb ngudi bénh dén khém trong ky bdo céo

Tiéu chuan lya chon|

T4t ca ngudi bénh ¢ dang ky kham

Tiéu chuan loai triy

Nhitng nguoi bénh khéng tuén tha quy trinh kham bénh

A K qen
Nguon so liéu

Do luong chi sb nay doi hoi cac bénh vién phai thu thap
va tong horp thém s6 lidu vé thoi gian khdm bénh. Véi cac
bénh vién c6 ap dung cOng nghé thong tin dé quan ly
ngurdi bénh ngoai try, thoi gian déng ky va thoi gian két
thic ¢6 sin trén phan mém may tinh. Vé&i cac bénh vién
khéng ghi chép théi gian dang ky va két thac kham bénh,
can bd sung thém muc thoi gian déng ky va thoi gian két
thiic kham vio s déing ky kham hodic vao s kham bénh

Thu thip va tbng
km'pso li€u

Nhén vién/phong ban chju trach nhiém: B4 phéan cong
nghé thong tin — phong KH-NV




.r L3 hd ‘ a A ~ r r h] . -
IGla tri cia so lieu | D§ chinh xdc va tin céy cao

Tan suit bao cdo [3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Théi gian kham bénh trung binh (Phut)
80
70
60
50
40
= Theri gian khdm bénh trung
30 binh (Phut)
20
10 -
0 .
Quylv  Quyl 2023 Quyll 2023 Quyitl  Trung binh
2022 2023 ¢3 aldm
Thaéi gian cho' kham bénh trung binh (Phit)
Quy IV 2022 66
Quy 12023 57
Quy I 2023 70
Quy 11 2023 70
Trung binh ¢a nim 66




|Chi s6 5

Thoi gian nim vién trung binh trong tit ca cac bénh

Linh vire 4p dung | Toan bénh vién

Khia canh chit Hiéu suét

flwgng

Thanh t6 chit Qua trinh

hwong Phan d4u ngay didu tri trung binh <6,5 ngay

Ly do lra chon Thoi gian ndm vién kéo dai lam trAm trong thém tinh
trang qua tai va tang chi phi diéu trj cho nguoi bénh. Thoi
gian nam vién trung binh do ludng hiédu suét va sy phu
hgp trong chim séc, diéu tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh

Ta s6

Tong so ngay di€u tri ndi tra trong ky bdo cao

Mau so|

Tong s ngudi bénh diéu tri ndi tru trong ky bao cédo

Tiéu chuéan Iya chonl

T4t cé nguoi bénh ¢6 ho so bénh 4n diéu tri ndi tra

Tiéu chun loai tru‘

Ngudi bénh duge tir bénh vién khac chuyén dén ma tai d6
nguoi bénh da dugc diéu tri n6i tra; Nguoi bénh duoc
chuyén dén bénh vién khac ma tai 6 nguoi bénh tiép tuc
dugc didu tri ndi trd

A A gea
Nguon so liéu

Bénh an, sb vao vién - ra vién - chuyén vién, béo cdo
théng ké bénh vién

Thu thap va tong
hop so liéu

Nhén vién/phong ban chiju trach nhiém: Phong KH-NV

. r - > ‘ »A
Gia trj ciia so liéu

D§ chinh xac va tin cdy cao

A ‘ L r
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




¥ Ngay didu tri trung binh

6.4
6
59
J l ]

Quy 1-2023  Quy2-2023  Quy3-2023  Quy4-2022  Trung binh n3m

Ngay diéu tri trung binh
Quy 4-2022 5.9
Quy 1-2023 6.4
Quy 2-2023 6
Quy 3-2023 5.7
Trung binh nim 6




Cong suit sir dung giwong

Cong sudt sir dung givong

140

122.3
100 87 93.1 i %6
20 54.3 ki | A =
40 : -
20 -
Quy v - 2022 Quy 1 - 2023 Quy 2 -2023 Qoy 3 - 2023 TB ndm
B CSSDGBKE hoach w8 CSSDGB thye ké
Ky bdo cdo CSSDGB ké hoach CSSDGB thue ké
Quy IV - 2022 122.3 85.1
Quy 1 - 2023 87 543
Quy 2 - 2023 93.1 64.8
Quy 3 - 2023 83.8 583
TB nim 96.6 65.6




Chi s6 7

Ty 1€ tu’ vong va tién lwrong tir vong gia dinh
xin vé trong tit ca cac bénh (Khéng c6)

Linh vire 4p dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat Hiéu qua

lwrgng

Thanh t6 chat Piura

lwgng TY 1€ tir vong va tién lwgng tir vong gia dinh xin vé <
0,2%

Ly do Iya chon Ty 1€ tir vong la chi s6 chét hrcmg diéu tri dugc st dung

rong rdi. O Viét Nam, phin 16n cac ca nang co tién
luong tir vong dugce gia dinh xin vé d& chét tai nha. So
sanh hiéu qua va an toan diéu tri thong qua ty 1€ tr vong
trong bénh vién hién nay khéng loai trir dugc yéu tb
nhiéu do diéu trj noi tri tir tuyén trudce

Phwong phap tinh

T s6

S6 lugng ngudi bénh bi tir vong trong bénh vién va tién
luong tir vong gia dinh xin vé trong ky bao cdo * 100%

Mau sb

Tét ca nguol bénh ndi tra trong ky bo cdo

Tiéu chuén lua chon

Téat ca ngudi bénh néi tra

Tiéu chuén loai triy

Nguoi bénh dugce tir bénh vién khac chuyén dén ma tai d6
ngudi bénh da duge didu tri ndi tri;

A A gaa
INguon so liéu

Bénh 4n, s0 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hop sb ligu

Nhén vién/phong ban chju trich nhiém: Phong KHNV

L4 - b ‘ - A
Gia trj cila so liéu

D chinh xac va tin ciy cao

A A r -
Tan suat bao cio

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Trong ndm 2023, Trung tAm y té quén Thanh Khé khéng ghi nhan trudng hop tir

vong,



Chi sb 8 T 1& chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh (tat ca
cac bénh)

Linh vie ap dung | Noi trd

Khia canh chat Hiéu qua

flrong

Thanh t6 chat Déu ra

flegng

Ly do lra chgn Ty 1& chuyén tuyen 1a chi s6 chét lugng diéu tri duoc sir
dung rdng rdi. O Viét Nam, phan 16n céc ca nang duge
ch].lyen 1én tuyén trén do bénh vién tuyén dudi khong da
diéu kién va’/hodc néng lyc thuc hi¢n k¥ thuat chuyén ‘
mon, phac d6 diéu tri... So sinh hiéu qua va an toan dieu
tri théng qua ty 1€ chuyen 1én tuyén trén hién nay khéng
loai trir dugc yéu tb nhidu do phia st dung dich vu (nguoi
bénh, ngu’m nha) xin ra vién/ két thuc didu tri) d8 tu dén
bénh vién tuyén trén

Phwong phap tinh

T s§ S6 lugng nguoi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén 1én
tuyén trén trong ky bio cdo * 100%
Mau sd| Tt ca nguoi bénh néi tri trong ky bdo cdo

Tiéu chuén lya chonl

Tiéu chuén loai trir

Ngudi bénh xin ra vién/ két thiic diéu tri @ tw dén bénh
vién tuyen trén; Ngudi bénh duge bénh vién chi dinh
chuyén 1én tuyén trén trong tinh huéng cip ctru tham hoa

A K qan
Nguon so li¢u

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hop s6 liéu

Nhén vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHNV

D¢ chinh xac, tin
[cdy

A K ’ r
Tan suat bao cao

w

D6 chinh x4c va tin cdy trung binh

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh véi djch vy khdm chira bénh

Ty 1& hai long cla ngudi bénh

97
26

89

95
94
93
a2
91
90

Quy IV 2022 Quy 12023 Quy H 2023 Quy it 2023 Trungblnh

BN tr WNgod tra

Ty I§ hai long caa ngudi bénh véi djch vy khém chira bénh (%)
N§i tri Ngoai tri

Quy 1V 2022 93.97 91.79

Quy 12023 95.4 92.05

Quy 11 2023 54.67 94.15

Quy 111 2023 96.34 92.3
Trung binh cd ndm 93.83
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