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QUAN THANH KHE
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BAO CAO

Khao sat sir hai long ciia ngwdi bénh diéu trj ngoai tri
tai Trung tim Y té quin Thanh Khé quy II nim 2020

I. THONG TIN CHUNG

- Thori gian khao sét: Tir ngay 04/5/2020 dén ngay 20/5/2020.

- MAu phiéu khao sat: MAu phiéu khéo sat s6 02 theo quy dinh cia B§ Y té.

- Phuong phép chon miu: Chon miu ngu nhién va dai dién (theo huéng

din cia Bo Y té).

- Dbi turong: Ngudi bénh dén kham tai Trung tim Y té ddng y tham gia

khéo sat, tinh tdo, trén 18 tudi; trong truong hop bénh nhén khéng thé tra 15i tién

hanh khéo sat ngudi nha cia ngudi bénh.
- C& mau: 200 ngudi.
- Pia diém khao sat: Khu virc Khoa Kham bénh.
II. MOT SO THONG TIN VE NGUOI BENH
Téng s bénh nhén dugc khao sat 13 200, trong d6:

Théng tin SO ngwoi | Ty 18 (%)
cre L, Nam 67 33,5
Gidi tinh Nt 133 66,5
D6 tudi trung binh 43,64
, . Cé 196 98
Str dung thé BHYT Khong 2 3
Khoang cach tir noi sinh séng dén bénh vién trung binh 4,09 km

III. KET QUA KHAO SAT HAI LONG THEO NQI DUNG BQ CAU

HOI CUA 200 BENH NHAN
1. Piém trung binh khdo sat
] Trong dé
N¢i dung biem TB Cé Khong

. i BHYT BHYT
Phan A. Kha ning ti€p cin 4,41 4.4 4,71
Phan B. Su minh bach thong tin va thu
tuc khém bénh, didu tri 4,35 4,35 4,58
Phan C. Co 56 Yat chat va phuong tién 43 43 4,47
phuc vu ngudi bénh
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PhanA D. ATha,l doAungA X, Anéing luc 4,55 4,55 4,76

chuyén moén cia nhén vién y t€

Phan E. Két qua cung cap dich vu 4,48 4.49 4,72
Piém TB 4,42 4,42 4,65

2. Nhén xét

- Nhin chung, Trung tdm Y té dd dap tmg dugc 93,81% so voi mong doi
cta bénh nhan ngoai tri trudc khi t¢i kham bénh;

- Ti 1€ hai long chung dat 90,06%; chi s6 hai long toan dién dat 75,5%
(151/200);

- Bénh nhén (100%) cho biét s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khéc,
khong c6 ai khong mudn quay lai;

- Qua khao sat 200 bénh nhén, da s6 bénh nhén hai 1ong khi ti kham bénh.
Dic biét, bénh nhan hai long nhét v&i tiéu chi D va tiéu chi E. Hai tiéu chi c¢6
diém trung binh tha"lp nhét: tiéu chi B - Sy minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, didu tri (4,35/5) va tiéu chi C - Co s& vat chét va phuong tién phuc vu
nguoi bénh (4,3/5);

- Mot sb ngudi bénh cho biét chwa thyc sy hai 1dong véi thoi gian chy nhén
két qua xét nghiém (2/200); vi thoi tiét kha néng nén cac phuong tién tai phong
chd chua thuc sy gitip ngudi bénh ¢ tdm 1y thoai mai khi dén kham (5/200 y
kién).

3. Giai phdp cai tién chit lwgng

- Bdi ngili can by nhin vién can dugc dao tao, tip huén ki ning lam viéc
nhanh nhen, chuyén nghiép va c6 tinh thin trach nhiém; nén té chirc cac 16p tap
huln dao tao lién quan dén chuyén mén va nhing ki ning cin thiét.

- Nhan vién y té cin c6 thai d6 hoa nha hon, x1r 1i tinh huéng mot cach lich
sy v&i bénh nhén.

- Khoa Xét nghiém - Chén doan hinh anh can giai thich rd quy trinh, thu
tuc xét nghiém cho tiing ngudi bénh dén xét nghiém; trong truong hop bénh
nhén c6 thic méc c6 thé goi hd trg tir céc khoa, phong.

Trén day 1a bao céo khéo sat sy hai 1ong ctia ngudi bénh diéu tri ngoai tri
tai Trung tm Y té quén Thanh Khé quy IT nim 2020./ChU_

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Gim déc; PH(') GIAM Béc
- Céc khoa, phong; =

- Luu: VT, KH-NV.

Trin Hung Minh
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