SO Y TE THANH PHO DANANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Djc 1ip — Tu do — Hanh phuc
QUAN THANH KHE
$6: AB4BC-TTYT Thanh Khé, ngay M thang 11 nim 2020

BAO CAO
Khio sit sy hai 1ong ciia ngudi bénh didu tri ngoai tri
tai Trung tim Y t&é quan Thanh Khé quy III nim 2020

Kinh giri: Gim déc Trung tim Y té quan Thanh Khé

I. THONG TIN CHUNG
- Thoi gian khao sat: Ter ngdy 17/9/2020 dén ngay 08/10/2020.
- Méu phiéu khéo sat: MAu phiéu khéo sét sé 02 theo quy dinh ctia B§ Y té.
- Phuong phédp chon mau: Chon miu ngiu nhién va dai dién (theo huéng
dan cua B Y t€).
- Pdi trgng: Ngudi bénh dén kham tai Trung tim Y té dong Yy tham gia
khdo sat, tinh tdo, trén 18 tudi; trong trudng hgp bénh nhan khong the tra 161 tién
hanh khdo sat nguoi nha ctia ngudi bénh. .

T

- C& mau: 200 ngudi. e =
- Pja diém khao sat: Khu vuc Khoa Kham bénh.
IL MQT SO THONG TIN VE NGUOI BENH
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Téng sb bénh nthan dugc khao sat 1 200, trong dé: \\E;_i T
Théng tin S8 nguoi | Ty 18 (%) N
Nam 72 36
i tinh
Gidi Nt 128 64
D6 tudi trung binh 1,2
Cé 197 98
Sir dung the BHYT
t qung the Khong 3 1,5
Khoing cach tir noi sinh séng dén bénh vién trung binh 4,8 km

. IIL KET QUA KHAO SAT HAI LONG THEO NOI DUNG BO CAU
HOI CUA 200 BENH NHAN

1. Diém trung binh khao st

Trong dé
Noi dung Piém TB Cé Khéng
BHYT BHYT
Phin A. Kha nang tiép can 4,43 4,43 4,53
Phan B. Sy minh bach thong tin va thi | 4,42 4,42 4,37




tuc kham bénh, diéu trj

Phan C. Co s& vat chit va phuong tién
phyc vu ngudi bénh

4,36

4,36

4,04

Phan D. Thii d6 img xu, “nédng lyc
chuyen maon cua nhin v1en y té

4,5

4,49

4,58

Phan E. Két quéa cung cép dich vy

4,56

4,56

4,25

Piém TB

4,43

4,44

4,32

4.6

4,55

4,5

4,45

4.4

4,35 -

4,3

4,25
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Biéu d 1: Piém trung binh timg nhém tiéu chi tir A dén E
- Qua khdo sé&t 200 bénh nhan, da sé bénh nhan hai léng khi téi khdm bénh.
Digc biét, bénh nhan hai 1ong nhit véi tiéu chi D va tiéu chi E. Hai tiéu chi c6
diém trung binh thép nhét: tiéu chi B - Sy minh bach thdng tin va thd tuc kham
bénh, diéu trj (4,42/5) va tiéu chi C - Co & vét chit va phuong tién phuc vu

ngudi bénh (4,36/5).

- Mot s6 ngudi bénh cho biét chua thyc sy hai 1ong véi dénh gi4 thoi gian
cho tdi luot bac sy khdm (2/200); vi thoi tiét kha néng nén cac phuong tién tai
phong cho chua thue sir gitp ngudi bénh cé tim 1y thodi mai khi dén kham

(5/200 y kién).
2. Nhin xét

- Nhin chung, Trung tdm Y t& d4 dédp tmg duoc 92,53% so véi mong doi

cua bgnh nhén ngoai tri trude khi t6i kham bénh.

- Ti 1¢ hai long chung dat 92,97%.

- Ti 1§ hai long toan dién dat 66% (132/200).

- 100% Bénh nhan cho biét s& quay lai hoic gidi thi€u cho ngudi khéc,

khong c6 ai khong mudn quay lai.
3. Gidi phdp cii tién chit hrong
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- Nhan vién y t€ cn c6 thai do hoa nha hon, xir Ii tinh hudng mot cich lich
su véi bénh nhan.

Trén ddy la bdo cdo khao sat sy hai long clia ngudi bénh didu tri ngoai tra
tai Trung tAm Y té quan Thanh Khé quy I1I nim 20200

Noi nhin: KT. GIAM bOC

- Nhur trén; .....PHO GIAM POC
’ N

- Lvu: VT, KH-NV. // . \\




