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Khio sit sy hai long cia ngudi bénh diéu tri ndi trii
tai Trung tim Y té quin Thanh Khé quy II niim 2020

L. THONG TIN CHUNG
- Thori gian khéo sat: Tir ngay 04/5/2020 dén ngay 20/5/2020.
- MAu phiéu khao sat: MAu phiéu khéo sat s6 01 theo quy dinh ciia B Y té.

- Phuong phép chon mau: Chon miu ngéu nhién va dai di¢n (theo hudng dan
ctia Bo Y t6).

- D6i trgng: Ngudi bénh dang ndm diéu tri ndi tra tai Trung tim Y té ddng y
tham gia khao sét, tinh tao, trén 18 tudi; trong truong hop bénh nhén khong theé tra
101 tién hanh khao sit ngudi nha cuia ngudi bénh.

- C& miu: 100 ngudi.

- Khoa khao sat: Noi - Truyén nhiém, Lién chuyén khoa, Nhi, Ngoai - San va
Y hoc c6 truyén - Phuc hoi chirc ning.

II. KET QUA KHAO SAT
1. Mt s6 thong tin chung

- Téng sb bénh nhan dugc khao sat 13 100, trong d6 d6 tudi trung binh 13 41,4;
¢0 45% la nit, 55% la nam.

- S6 bénh nhén dugc khao sat 1a déi twgng c6 thé BHYT chiém 100%.
- Téng sb ngay ndm vién trung binh ciia bénh nhan 1a 4,91 ngay.

2. Két qua khao sat hai long ndi tra:

- Téng diém trung binh ngudi bénh chon tir A-> E 12 4,4.

- Ti 1€ hai long chung: 93,1% (2886/3100).

- Ti 1€ hai long so véi mong doi: 91,5% (9150/100).

- Chi sb hai long toan dién: 55% (55/100).

- 87% bénh nhén ghi 8 s€ quay lai hogc gioi thiéu cho nguoi khac va 13%
bénh nhén c6 the s€ quay lai.

- Két qua cu thé dugc thé hién & bi€u do sau:
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Biéu dd 1: Diém trung binh timg nhém tiéu chi tir A dén E
Mirc diém trung binh chung cta tt ci cic nhom tiéu chi 13 4.4 diém. Nhém
tiéu chi D “Thai d ung xu, néng luc chuyen mon cua nhan vién y t€” dat trung
binh 4.57 diém - mirc diém cao nhét so véi cic nhém tiéu chi khac. Nhoém tiéu chi
C “Co s vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh” dat trung binh 4.25 diém —
mirc di€m thap nhat so véi cidc nhom ti€u chi khéc.
3. Nhirng véAn dé bénh nhin chiwra hai long

Pa sb ngudi bénh khi duge hoi vén dé chua hai long, déu tra 16 vé diéu kién
co sg vat chét cta Trung tdm, cu thé:

- Thiéu nuw6c udng néng, lanh cho bénh nhén tai cic khoa diéu tri ndi tri .

- Chua dém béo sy ri€éng tu cia bénh nhan, chua c6 trang bi rém che cho mot
s cira sé phong bénh (d6i véi mot sé phong khoa Noi - Truyén nhiém).

- Pbi voi ngu‘orl bénh gia yep, gdp kho khin di lai khi diéu tri tai khoa YHCT
- PHCN vi khoa nam xa so véi cong bénh vién.

Ngoai ra, mét s6 nhan vién y té can c6 thai d6 hoa nha hon khi giao tlep voi
ngudi bénh, tin tinh giai thich va ph bién ndi quy cho ngudi bénh.

4. So sanh sy hai l1dong cia bénh nhén giira cic khoa:
Bang: Diém trung binh clia timg nhom tiéu chi giita c4c khoa

Tiéu Syminh | Cosévat| Thaidd
chi Kha bach théng | chitva img xir, | Két qua
a tin phuwong | ning lye cung Piém
ning s e <A A £
tiép c4n va’ tha El.lc ti¢n phl:l? cl}uyefl cap TB
* khiam bénh, | vu ngudi | mén cia | dich vu
Khoa diéu tri bénh NVYT
NoGi -
Truyén 4,28 4,32 4,29 4,59 4,41 | 4,38
nhiém
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Khoa didu trj bénh NVYT
Ngoal= | 396 4,04 3,74 4,21 4,02 | 3,98
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Biéu dd 2: Ty 18 (%) hai 1ong so véi mong doi gitra céc khoa

- Khoa LCK c¢ ty 1€ hai long cao nhit, di dép img dugc 96,5% so v6i mong
doi ciia bénh nhan trudc khi t6i ndm vién.

- Khoa Nhi c6 ty 1& hai 1ong cao thir 2, dat 92,4%; khoa N§i - Truyén nhiém
dat 90,7 va YHCT - PHCN dat 89,7% v&i mong doi ctia ngudi bénh.

- Khoa Ngoai - San c¢6 ti I¢ hai long thap nhét, da dap tmg dugc 88,7% so véi
mong doi ctia bénh nhén trude khi ra vién.

Nhin chung so véi cung ky ndm 2019, ty 1€ hai 1ong so véi mong doi cla cac
khoa déu tiang.

5. So s4nh sy hai 16ng giita bénh nhan c6 bio hiém y té va bénh nhan vién

phi

Trong dot khao sat quy 1T khong gip bénh nhén vién phi, do vay chua thé so
sanh dugc. Tuy nhién trong cac dot khao sat trude day, 100% bénh nhan vién phi
déu cho biét s€ quay trd lai Trung tdm dé kham, chita bénh.




6. Giai phap dé cai tién chat lwgng

- Cin trang bi may nudc néng lanh tai cac khu diéu tri cho bénh nhaén.

- Dam bao sy riéng tr cho ngudi bénh bing cach trang bi rém che cira sb tai
mdt s6 phong bénh con thiéu.

- Cin nang cép chét luvong budng bénh tai céc khoa thu dung diéu trj ni tra.

- Can chui rira, don dep phong bénh va nha vé sinh thuo’ng xuyeén.

- Cén phd bién nhimg thong tin cin thlet khi ndm vién cho bénh nhén.

Trén day 1a toan bj ndi dung bao céo tdng két phén tich két qua danh gia su
hai 1ong ngudi bénh diéu tri ndi tri cia Trung tdm Y té quan Thanh Khé quy II
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Noi nhin: KT. GIAM POC
- Ban Giam déc; PHO GIAM POC
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, KH-NV.
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