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Khao sat sy hai long cia nguwdi b¢nh diéu trj ndi tru
tai Trung tim Y té quian Thanh Khé quy III ndm 2020

Kinh giri: Ban Giam db¢ Trung tAm Y t& quan Thanh Khé

I. THONG TIN CHUNG

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 14/10/2020 dén ngay 26/10/2020.

- MAu phiéu khao sat: Mau phiéu khao sat s& 01 theo quy dinh ctia B Y té.

- Phuong phép chon méu: Chon mu nglu nhién va dai di¢n (theo huong dén
cua Bd Y té).

- Péi tuong: Ngudi bénh dang nzftm diéu tri ndi tra tai Trung tim Y té df)r}g y
tham gia khao sat, tinh tao, trén 18 tudi; trong truong hop bénh nhan khong theé tra
16i tién hanh khéo sat ngudi nha cia ngudi bénh.

- C& mau: 100 ngui.

- Khoa khao sat: Noi - Truyén nhidm, Lién chuyén khoa, Nhi, Ngoai - San va
Y hoc ¢o truyén - Phuc héi chire néng.

IL. KET QUA KHAO SAT
1.Mot sb thong tin chung

- Téng sé bénh nhan dugc khao sat 1a 100, trong d6 do tudi trung binh la
41,45; c6 63% lanir, 37% la nam.

- S5 bénh nhén dugc khao sét 1a déi tuong c6 the BHYT chiém 98%, dbi
tugng khong dung thé BHYT chiém 2%.

- Téng s ngay nam vién trung binh ciia bénh nhén la 4,39 ngay.
2.Két qua khao sat hai long ndi tri:

-Téng diém trung binh ngudi bénh chon tir A-> E 13 4,78.

- Ti 1¢ hai long chung: 99,77% (3093/3100).

- T1 1& hai 16ng so véi mong doi: 96,77% (9677/100).

- Chi s6 hai 10ng toan dién: 97% (97/100).

- 99% bénh nhén ghi rd s& quay lai hodc gidi thi¢u cho ngudi khac va 1%
bé&nh nhén c¢6 thé s€ quay lai.

- Két qua cu thé duoc thé hién & biéu dd sau:
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Kha ning tiép can Sy minh bach Co sir vt chit va Théi d) tmg Ké qua cung cép
thdng tin va thu tyc phuong tién phuc Xir, nédng luc dich vy

kham bénh, diéu tri vy ngudi bénh  chuyén mon cla

nhan vién y té

Biéu @b 1: Diém trung binh timg nhém tiéu chi tir A dén E

Mirc diém trung binh chung ctia tit ca cic nhom tiéu chi 1a 4,78 diém. Nhom
tiéu chi D “That do ing x@r, ning luc chuyén mén cla nhén vién y t¢ té” dat trung
binh 4,87 diém - mirc diém cao nhét so v6i cac nhom tidu chi khac. Nhom tiéu chi
C “Co s vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh” dat trung binh 4,73 diém —
mirc diém thap nhit so v6i cic nhém tiéu chi khac.

3. Nhitng vin dé bénh nhén chwra hai long

Da s0 ngudi bénh khi dugc hoi van d€ chua hai long, déu tra 11 vé diéu kién
co s¢ vét chat cia Trung tim, cu thé:

- Thoi gian tham kham bénh va dung thube tré: sau 8h30

- Thoi gian vao thdm ngudi bénh khéng thong bao ré rang

- Phong bénh ban dém hoi téi (dén chiéu sang bi md)

- O cim dién budng bénh: C6 nhiéu b cim khong c6 dién d& st dung.

Ngoai ra, mot s6 nhén vién y té cép ¢6 thai d6 hoa nha hon khi giao tiép véi
nguot bénh, tdn tinh giai thich va phd bién néi quy cho ngudi bénh.

4. So sanh sy hai long cia bénh nhin giita cic khoa:

Bang: Diém trung binh cta timg nhom tidu chi giita cac khoa

Tiéu Sy minh Coséviat | Thai dj
chi Khi bach théng | chiatva | vmgxir, | Kétqua
\na tin phwong | ning lyc cung Pidm
ning s 1o < A )
tip can va tha Euc tién phlil(.! cl:uye}l cip B
’ khim bénh, | vu ngwdi | mén ciaa | dich vu
Khoa diéu trj bénh NVYT
Noi -
Truyén 4,92 4,82 4,75 4,87 4,92 4,84
nhiém




Tiéu Swminh | Cosévit| Thaids
chi \ bach thong | chitva | wngxir, | Két qua
Kha . o .Z
ning ‘ tl? Pﬂhu'o’ng ning {u’c cung Di¢m
tiép cAn va tha El.lc ti¢n phl:l(.! cl:uyefl cap TB
: khim bénh, | vu ngwoi | mén clia | dich vu
Khoa didu tri bénh NVYT
Ngoai— | 4 68 4,85 4,75 4,85 4,56 | 4,75
San
Nhi 4,47 4,55 4,56 4,7 4,65 4,59
LCK 4,81 4,78 4,73 4,92 4,74 4,78
YHCT-
PHCN 4,97 4,96 4,84 4,99 4,85 4,92
96.5
96
95.5
95
94.5
94
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92.5
92
91.5
91
Ngoai - san Noi - TN Nhi YHCT- PHCN LCK

Biéu dd 2: Ty 18 (%) hai 1ong so véi mong doi gita cac khoa

- Khoa Ngoai - San ¢6 ti 1& hai 1ong cao nhét, dd dap img dugc 96,19% so véi
mong dgi cua bénh nhén trudc khi tdi nim vién.

- Khoa LCK c¢6 ty 1€ hai long cao thir 2, dat 95,75%; Khoa Nhi dat 94,68%

va YHCT - PHCN dat 93\,7% Vgi mong dgi cia nguoi bénh. )
- Khoa Noi - Truyén nhi€ém c6 ti 1€ hai long thap nhat, di dap (ng dugc
93,04% so vdi mong doi cia bénh nhén trude khi ra vién.,

Nhin chung so véi ciing ky nim 2019, ty 1€ hai long so v&i mong doi cia céc

khoa déu tang.

5. So sanh sy hai long giita bénh nhén c6 bio hiém y té va bénh nhén vién

phi



Trong dot khao sat quy III ¢6 2 bénh nhén vién phi, bénh nhin thudc khoa
Nhi va khoa Ngoai - San, bénh nhan hai 1éng véi hiu hét cc tiéu chi khao sat va s&
quay tré lai Trung tdm dé kham, chira bénh.

6. Gidi phap dé cai tién chét lrgng

- Tham kham bénh va ding thudc dung gids theo quy dinh.

- Cin thong bdo, phd bién nhimg thong tin cén thiét khi ndm vién cho nguai
bénh va ngudi nha.

- Bleu dudng truong kiém tra tinh hinh thuc t& cac trang thiét bj trong khoa
nhu quat, & c¢dm néu c6 hu hong thi bao cdo kip thoi dé thay/sira phuc vu cho
ngudi bénh,

Trén day la toan bo ndi dung béo céo tbéng két phén tich két qua danh gia sy
hai 16ng ngudi bénh diéu tri ndi trii cGia Trung tdm Y té quén Thanh Khé quy III
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