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TOM TAT KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
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3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 280 (C6 hé sb: 303)
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(ky tén)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4{Mirc S
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BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2018

L. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma
A
s0

Chi tiéu

Bénh vign ty
danh gia NAM
2018

Poan !(T danh
gia NAM 2018

Chi
tidt

A

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)

Al

Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cdp ciru ngudi bénh (6)

Al.l

Ngudi bénh dugc chi din rd ring, dén tiép va huéng din cy thé

Al2

Ngudi bénh duge chd doi trong phong ddy di tién nghi va dugc
van chuyén phi hop vdi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img sy
hai long ngudi bénh -

Al.4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cép clru ngudi bénh kip thdi

AlS

Ngudi bénh dugce 1am cic tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo
ding thi ty bio dam tinh cdng bing va mirc vu tién

Al.6

Ngudi bénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chin
dodn hinh anh, tham do chirc ning theo trinh tyr thuan tién

A2

A2. biéu kién co s& vit chit phuc vy ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mot givdmg

A22

Ngudi bénh dugc sir dung buéng vé sinh sach s& va da“xy du cac
phuong tién

A23

Ngudi bénh duoc cung cép vit dung ca nhan déy du, sach sg,
chat lugng tot

A24

Ngudi b¢nh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning
cao thé trang va tdm ly

A2

Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién

A3

A3. Méi trudng chim s6c ngudi bénh (2)

A3l

Ngudi bénh duge diéu trj trong mbi trudng, canh quan xanh,
sach, dep

A3.2

Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon ging,
ngin nap

A4

A4. Quyén va lgi ich compgudi bénh (6)

A4.]

Ngudi bénh nd‘a‘p théng tin va tham gia vao qua trinh
dieu tri w0

A4.2

Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan

A43

Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh
bach, chinh xac !

Ad.4

Ngudi bénh dugc hudngoi tir cha truong xa h¢i hda y té

A4S

Ngudi bénh co y kién phan nan, thic mgic hoéc khen nggi dugc
bénh vién tiep nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi

U ISl & sl wn

= S ENEES

A4.6

Bénh vién thyc hién khao sét, danh gid sy hai long ngudi bénh
va tién hanh céc bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl

B1. S8 lugng va co cu nhan lyc bénh vién 3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién

B1.2

Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién

B1.3

Béo dam co cAu chirc danh nghé nghiép cuia nhén lyc bénh vién

B2

B2. Chit lugng ngudn nhan lyc 3)

B2.1

Nhan vién y t& dugc dio tao va phét trién ky ning nghe nghiép

B2.2

Nhién vién y t€ dugc ning cao ky ning img xt, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chét lugng ngudn nhan
luc

B3

B3. Ché d6 dai ng§ va diéu kién, méi trudmg lam vice (4)
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Bénh vién ty

dudng va tiét ché trong bénh vién

Ma A N X Doan KT danh|Chi
sb Chi tiéu danh gia NAM gii NAM 2018 | it
2018
Bao dam chinh sach tién lvong, ché do dai ngd cua nhan vién y
B3.1 & 3 3
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va nang cao trinh
B3.2 |.. s s PO £ 3 3
d6 chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién y té dugc quan tdm
B33 [0 4 4
va cai thién
B3.4 |Tao dung moi truong lam viéc tich cyc cho nhéan vién y té 4 4
- |B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 |77, 2 a . 3 3
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cap quan ly 3 3
B4.3 [Bao dam chit lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 4 4
B4.4 [Bdi dudng, phat trién ddi ngii linh dao va quan 1y ké can 4 4
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl1 |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trdt ty bénh vién 3| 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chng chay nd 1 1
C2 [C2. Quan 1y hd so bénh an (2)
C2.1 [Hb so bénh 4n dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 |Hd so bénh an duoc quan ly chat chg, d?ay du, khoa hoc 4 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quén ly tdt co s& dir lidu va thong tin y té 3 3
Thuc hién céc giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong
C3.2 N N A 3 3
quan ly va hoat dong chuyén moén
C4 |C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 13p va hoan thién hé thng kiém so4t nhiém khuan 3 3
Xay dung va hudng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh
C4.2 4 3
kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay 3 3
Ca.4 Dfémh gia, giam sat va trién khai ki€m soat nhiém khuan trong ) 2
bénh vién
C4.5 Chét thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir [y an toan va 4 4
"~ |tuén thu theo dung quy dinh
C4.6 Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit ché, xi 1y an toan va 1 1
" |tulin thu theo ding quy dinh .
C5 |CS. Nang luc thyc hlcn k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyen k¥ thuat 2 2
Nghién ciru va trién khai ap dung cic k¥ thuat méi, phuong
Cs5.2 AP 3 4
phép méi
C5.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira 3 4
"> |bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lrong
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin doan-va didu tri 4 4
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri d4 ban hanh va
C5.5 | .5 = .27 . 3 3
giam sat viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng didu dudng truéng dugc thiét 1ap va hoat dong higu 3 3
" lquéa
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng din, tu van diéu trj va
C6.2 {chdm soc, gido duc suc khoe phu hop voi bénh dang duoc diéu 4 4
tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhén trong qua trinh diéu
C6.3 |, = . T 3 3
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thyuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thlet 1ap h¢ théng tb chirc dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 2 2
dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thyce hién cong tac dinh 2 5
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Chi tiéu

Bénh vién ty
dénh gia NAM
2018

Poan !(T danh
gia NAM 2018

Chi
tiét

C7.3

Ngudi bénh duge danh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng frong
thoi gian nam vién

4

C14

Ngudi bénh dugc hudng din, tu vin ché d¢ an phi hop véi
bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng phi hop véi
bénh ly trong thdi gian nam vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

Cs8.1

Bao dam nang luc tht_xc~ hién céac xét nghiém huyét hoc, héa
sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chét lugng cac xét nghiém

W

Cc9

C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng tb chirc hoat dong duoc

C9.2

Béao dam co s& vat chét khoa Duoc

C9.3

Cung {mg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thai, bao dam
chat lugng

C9.4

Str dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan g c6 hai cia thude
(ADR) kip thdi, diy di va cé chat lugng

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

I NI N EIES

NS

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc -

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va céc giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

Dl

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3)

Dl1.1

Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ 4n ci tién chat lugng bénh
vién '

D1.3

Xéy dung van héa chat lugng

D2

D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xdy ra voi ngudi
bénh

D2.2

Xay dung hé thong bao céo, phan tich s c6 y khoa va tién hanh
cac giai phap khac phuc

D2.3

Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc su cb y
khoa

D2.4

Béo dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cip dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga

D3

D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chit luong (3)

D3.1

Panh gi4 chinh xac thyc trang va cong b cong khai chét lugng
bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bao céo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so
sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tt hoat dong truyén théng sirc khoe sinh
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

El1.3

Bénh vi¢n tuyén truyén, tép huén va thuc hanh t5t nuéi con
bang sita me theo hudng dan cia B§ Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc cham séc nhi khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

sé
B . . . Muc|Muc|Mirc|Mic|Mic|Diém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC - I R b 4 |s |TB |ap
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 o (5 [10 |3 [3.89 [18
Al. Chi dén, d6n tiép, hudng dan, cip ciru ngudi bénh (6) 0 [0 [2 |3 |1 38316
A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 [3 2 [0 (3405
A3. Mai trudng cham soc ngudi bénh (2) 0O |0 [0 |2 [0 [4.00 |2
A4, Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 10 [0 (3 2 |440]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o [t |5 [8 Jo [3.50 |14
B1. S lugng va co cau nhan lyc bénh vién 3 0 1 1 1 0 |[3.00 |3
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) o [0 [o |3 0o [4.00]3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong 1am viée (4) 0 [0 [2 |2 [0 [3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o [0 |2 |2 o [350]4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 |5 (13 |15 |0 [3.17 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2) 1 {0 1 |0 [0 {2.00 )2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) o o o [2 |0 [400 (2
C3. Ung dung cong nghé th6ng tin (2) (diém x2) 0 |0 |2 [0 [0 |3.00 ]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 1 |1 |3 |1 |0 (2676
C5. Ning lyc thuc hién k thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 1 3 10 (3405
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) lo Jo |2 1 |0 333 |3
C7. Nang lyc thuc hién chim soc dinh dudiig va tiét ché (5) 0 |3 0 [2 |0 [280]5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0o |2 (o [0 [3.00[2
C9. Quan Iy cung Umg va sir dung thudc (6) o lo o |6 [0 [400]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 (2 (0 (0 |3.00 )2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 {1 |5 |4 |1 [3.45 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit luong (3) 0 [0 [2 |1 fo [333]3
D2. Phong ngira céc su c¢b khéc phuc (5) 0 |1 2 (2 |0 [320]5
D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat luong (3) 0o |0 |1 |1 [t [400]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 [0 [2 [0 |[3.00 (4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé 0 1 o 2 lo b33z

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Doan kiém tra, danh g1a chét luong bénh vién dbi voi Trung tam Y té quén Thanh Khé dugc thanh lap theo Quyét
dinh s6 897/QD SYT ngay 14/11/2018 ctia Giam déc S& Y té. Mai dai dién Bao hiém x4 hdi thanh pho tham gia 1a
quan st vién. - Poan tien hanh kiém tra tai bénh vién vao ngay 18/12/2018. - Doan phéan 1am 08 nhém kiém tra. Cac
nhém tién hanh kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién theo sy phan cong cua Trudng doan. Sau khi kiém tra giri két
qua (dlem va nhan xet) v& T thu ky d& tién hanh tong hop, hoan chinh Bién ban kiém tra. - T thu ky thong bao két
qué kiém tra danh gi. - Dai dién bénh vién phat biéu y kién. - Két luan cia Trudng doan.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUO! BENH (19}

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ T PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) T HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e e b. Bidu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
\ A1. Chi din-d6n tiép-hudng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

AZ. Didu kién co s& vat chét

Ad. Quyen va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cda ngudi bénh (6) °

A3. Méi trurng cham séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 8é lvong va co cdu nhan luc bénh vién {3)

S

B4. Lanh dao bénh vién {4) & B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché 36 d3i ngd va didu kién, mdi trrdng 1am viée (4)

e d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc {2) ' C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

:
i
: .

C9Y. Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) 4 . C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) « "7 C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thue hién

cham séc dinh dutng va tiét ché (5) C5. Néing lurc thyc hién

ki thuat chuyén moén (6}
C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (8)
o . Bi¢u d0 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé thong va xay dung, trién khai
ke hoach cai tign chat luong (3)

D3. Banh gid, do ludng. hop tac e Sz Phong nglra céc sai sét, su ¢b
va cai tién chat luong {4) va cach kbac phuc {2}

719
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Mirc diém kiém tra, danh gia chét hrong bénh vién nim 2018 dat 3.40, ting 0.18 so véi nam 2017 (nim 2017
dat 3.22).

- Ve co ban, Bénh vién da chuén bj day di1 hd so, tai ligu phuc vu Doan kiém tra, danh gia cua S¢' Y té.

- Két qua kiém tra danh gia cia S&' Y té so véi két qua don vi tur kiém tra cé:

Cac tiéu chi tang dlem 02 ti€u chi

Céc tiéu chi giam diém: 05 tiéu chi.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

5.1. Cong tac hudng dén ngu'm bénh
- Bénh vién co ban dam béo cac diéu kién huéng dén ngudi bénh theo quy dinh: Khoa kham bénh cé vach mau
son ké dudi san nha hu'orng din NB.
- Bénh vién bd tri noi thu vién phi thuén tién cho ngum bénh, bang gia cong khai theo quy dinh.
- Bénh vién thyuc hién t6t viéc tiép nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi cac y kién cua nguorl dan vé bénh vién.
- Bénh vién c6 t& chic khéo sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra, ngoai tri theo quy dinh; c6 bao cao tdng hop, phan
tich va ap dung dé tlen hanh cai tién chét luong bénh vién.
5.2. Cong tac phat trién ngudn nhan luc '
- Trong nam tuyén dung dugc nhiéu bac si (14) va cir di dao tao chuyén mén céc chirc danh (bac si, didu
dudng, KTV y).
- C6 trién khai phin mém quan 1y strc khée cho toan bg nhén vién.
5.3. Cong tac chuyén mon
a) Quan 1y hd so bénh an; cong nghé thong tiny té; chat luong 1am sang
- BV ¢6 kho Iuu trir sip xép rat gon gang; c6 phan mém hru trir hé so rat tét.
- Thyc hién ing dung cong nghé thong tin cho céc hoat dong theo quy dinh.
b) Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh: Pam bao hoat dong diéu dudng va cham s6c ngudi bénh
theo quy dinh.
¢) Phong ngira va kiém soat nh1em khuan Di thanh lap Khoa Kiém soat nhlem khuén.
d) Céng tac dinh duorng tiét che Co td dinh dudng - tiét ché; co méu phiéu d4nh gi theo ddi tinh trang dinh
dudng bénh nhén néi tru; co t6 chirc tu van, truyén théng, hoi chan dinh dudng
e) Chat lugng xét nghlem bam bao nang luc thyuc hién xét nghiém theo phéan tuyén. C6 bd sung 3 cir nhan xét
nghlem va 01 hé thong xét nghiém mién dich.

f) Quan ly cung ing va su dung thube
- Khoa Dugc dugc trang bi dly du cac phuong tién, thiét bi dé dam béo diéu kién bao quan thubc; C6 phin
mém quan 1y s6 lugng thude. Co6 xay dung cic quy trinh chuén cho hoat dong chuyen moén.
g) Nghién ciru khoa hgc: Trong ndm, don vi c¢6 02 dé tai NCKH ding ky cap co s&; ¢6 td chirc sinh hoat khoa
hoc theo quy dinh.
5.4. Hoat dong céi tién chat lu'ong
-BvVda xay dyng va trién khai cac ké hoach va d& 4n cai tién chét luong; xdy dung c4c bang kiém, cong cu d6
ludng va gidm sdt cy thé cac chi s6 chat luong bénh vién.
- BV ¢6 nhiéu cb géng trong cong tac an toan ngudi bénh.
5.5. Tiéu chi san khoa, nhi khoa: Bénh vién di thiét 1ap hé théng cham séc san - nhi; thuc hién tét cong tac
tuyén truyén vé nudi con bang sira me.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUGQC PIEM, VAN DE TON TAI

6.1. Cong tac hudng den ngudi bénh: Chua dam bao cong tac phong chdy chira chay theo quy dinh.

6.2. Cong tac phat trién nguon nhan lyc

- Con tinh trang nhan vién y té truc 24/24h tai khoa hdi sirc cp ciru.

- Dé nghi bd sung ban béo céo danh gia thyc hién ké hoach nhan lyc y té hang nam, rat kinh nghiém va dé ra
phuong phap khic phuc cac chi sé, chi tiéu chua dat.

6.3. Cong tac chuyén mon

a) Quan Iy hé $0 bénh 4n; cong ngh¢ thong tin y té; chit lugng 1am sang: Ty 1é thyc hién hién dich vu k¥ thuat
theo phéan tuyén con thap

b) Phong ngura va kiém soat nhlem khuan

- Chra c6 hé théng khir khuén, tiét khudn tap trung.

- B phan xtr ly nuéc thai chua hoat dong theo quy dinh.

c) Cong tac dinh dudng - tlet ché:

- Co so vt chit xuéng cip, trang thiét bi danh cho phong hanh chinh cia Té Dinh dudng - tiét ché chua diy du
- Goc truyén thong chua duoc b tri day du tai tit ca cac khoa 1am sang

- Chua thanh 13p Khoa Dinh duong tiét ché ciing nhur xay dung dé an vj tri viéc lam.

d) Chit lugng xét nghle;m Chua c6 nhan lyc sau dai hoc vé chuyén nganh xét nghiém.

e) Quan ]y cung ng va st dung thudc

- Chua c6 phén mém luu trir va tra ciru thong tin thudc.

- Nhén luc khoa duqc chua dap Umg nhu cu cong viéc.

- Chura tién hanh cai tién chit luong thong tin thudc, theo ddi va béo cio phan g c6 hai cua thudc dua trén két
qua danh gia.

6.4. Hoat dong cai tién chét lvong: Chua c6 hé théng oxy trung tim cho phong cAp ctru ciia khoa; Lan can bénh
vién c6 chd dudi 1,4m.
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6.5. Tiéu chi san khoa, nhi khoa: Nhan lyc bac si vé san, nhi con thiéu. Ty 18 sinh thuong thdp. Chua thyc hién
dugc md san thuong quy.

VII. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Dé nghj don vi:

- Trang bj thém mét sb tién ngh1 sinh hoat cho ngu'm bénh nhu: hé thong nong, lanh cho phong tam ngum
bénh; nuéc néng lanh cho ngudi bénh.; wifi mién phi tai BV nhim d4p tmg tt hon nhu clu thiét yéu cua ngudi
bénh.

- C6 ké hoach b sung cac trang thiét bj dam bao cong tac phong chay chita chay

- Xay dung cac chi s0 danh gia chét huong cong tac chdm séc¢ nguoi bénh dé nang cao chét lugng cham séc.

- Néng cép co sg vat chit, dau tu thém trang thiét b van phong;Thanh 13p Khoa Dinh dudng tiét ché va xay
dung dé an vi tri viéc lam;Tang cudng bd tri goc truyén thong dinh dudng tai cac khoa 1am sang;Thuc hién
kiém tra giam sat thudmg quy viéc dénh gia theo déi tinh trang dinh dudng.

- BV hoan chinh ké hoach trién khai ap dung két qua NCKH vao hoat dong chuyén mén va cai tién chét lugng
BV td chirc danh gi4 hiéu qué cia vide ap dung két qua nghién ciru vao thyc tién.

- Cén xdy du‘ng b nhé dién thuong hiéu va quy dinh sir dung bo nhén di¢n thuong higu cho BV. Bong thoi t6
chirc cho cic khoa phong xdy dung slogan cho khoa; khuyén khich cac khoa tham gia tich cyc cai tién CLBV
dé ting D1.3 tir murc 3 1én 4.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Théng nhat véi ket qua kiém tra cua Poan klem tra; Tlep thu cac gép y cua Poan kiém tra dé c6 ké hoach thyc
hién cai tién chat lugng dat mirc cao hon trong thoi gian t6i.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Ghi nhan va déanh gia cao nhu'ng nd lic ciia toan thé CBVC bénh vién trong thuc hién cdng tac chuyén mén
va cai tién chét lu'ong bénh vién.

-bé nghi don vi duy tri, phat huy nhirng mét dat dugc, c6 giai phap khéc phuc nhitng tdn tai, han ché; xay
dung ké hoach, 16 trinh cai tién chét lwgng dat mirc chat lugng cao hon; déc biét, tip trung thyc hién cac giai
phap khéc phuc cac tiéu chi & muc 1. -

Ngay. thang. nam.........

TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIENA,
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong ddu)
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