PON VI: TRUNG TAM Y TE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN THANH KHE Péc lap - Tu do - Hanh phuc
Khoa/Phong: ..................... Thanh Khé, ngay  thang  nam 2017
CAM KET

Trién khai thue hién cic ndi dung “Poi méi phong cach, thai dd phuc vu
cia can b y teé hwéng téi sy hai l1ong cia ngwoi bénh”

Truwong Khoa/PhONg:...... ..o e

Cam két van dong can bo, nhan vién cua Khoa/Phong phan dau thyc hién tot
cac ndi dung, tiéu chi nhu sau:

A. Pbi v6i Khoa/Phong

1. 100% vién chue, nguoi lao dong cia Khoa/Phong dugc tap huan k¥ niang
giao tlep, van hoa g xir. Than thiét khi tiép xtc véi ngudi bénh (Théng qua 161 chao,
anh mat, nu cudi, cu chi than thién d6i véi ngudi bénh va nguoi dan). San 10ng chi
dan, tu van, kham bénh, chita bénh, cham séc tn tinh cho ngudi bénh.

2. C6 bo phan cham soc “khach hang” dé huéng dan nguoi bénh va nguoi dan
(chi 4p dung ddi véi Khoa/Phong theo quy dinh).

3.100% can bo y té cia Khoa/Phong khong nhan qua cia ngudi bénh dudi moi
hinh thirc; khong vu loi tir nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

4. Thyc hién trang phuc y té theo dung quy dinh.

5. Thyc hién tot duong day nong, hop thu gop y theo ding quy dinh.

6. Thuc hién t6t khau hiéu “Bénh nhan dén don tiép niém no, Bénh nhan ¢
cham séc tan tinh, Bénh nhan vé din do chu ddo”.

7. 100% vién chirc, ngudi lao dong trong Khoa/Phong ky cam két véi Truong
Khoa/Phong.

B. Huwéng din ddi véi nguwoi bénh, ngwoi nha ngudi bénh:

1. Ton trong can b, nhan vién y té.

2. Gitr gin an ninh, trat ty, thuc hién ndi quy nép song vé sinh trong Bénh vién.

3. Cap nhat thong tin vé truyén thong gido duc sirc khoe ctia Bénh vién.

4. Tuyét d6i khong hut thude 14 trong Bénh vién.

5. Thuc hién ding hudéng dan ciia can bo y té, khong tu ¥ st dung thude hodc
bat ky phuong phéap diéu tri ndo néu khong duoc sy dong ¥ cta Béc si trong khi dang
diéu tri tai Khoa/Phong.

* Trwong Khoa/Phong chiu trach nhi¢m cd nhin trwée Giam doc Bénh vign
va truwée phdp ludt néu Khoa/Phong c6 can bg y té vi pham cdc quy dinh vé quy tic
ieng xir v CacC Ndi dung quy dinh ciia Bj Y té.

TRUONG KHOA/PHONG ~ T/M BAN CHAP HANH  GIAM POC BENH VIEN
CHU TICH



