DANH MUC BQ CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

Khia canh Chi s6 Thanh t6
(Dimension) (Indicator) (Element)
Ning lwe | 1. Ty 1& phau thut tir loai IT trd 1én Qua trinh
chuyén mon
(1 chi so0)
An toan  [2. Sb su cd y khoa nghiém trong Pau ra
(4 chi s0) ; . N
3. SO su cO ngodi y khoa nghiém trong Dau ra
Hi¢u suat 1. Thoi gian kham bénh trung binh ciia ngudi bénh  [Qué trinh
(4 chi s0) - -
5. Thoi gian nam vién trung binh (tat ca cac bénh)  |Quad trinh
6. Cong Suét str dung giwdng bénh thuc té Piu ra

Hi¢u qua
(2 chi s0)

7. Ty 18 tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé
(tat ca cac bénh)

Pau ra

8. Ty 1& chuyén 18n tuyén trén kham chita bénh (tit [Péaura
ca cac bénh)
Huéng dén 9. Ty 1¢ tai nan thuong tich do vét sic nhon (Qua trinh
nhan vién ' . A
(3 chis6) [10. Ty I¢ hai Iong cua nhén vién y té Dau ra
Huwéng dén |11, Ty 18 hai 1ong ctia ngudi bénh véi dich vy kham  [PAu ra

ngudi bénh
(1 chi s0)

chita bénh




CAC CHi SO PO LUONG CHAT LUQGNG BENH VIEN

Chi sb 1

Ty 1é phiu thuit loai II tré Ién

Linh vwe ap dung

Ngoai khoa

Khia canh chat
lwong

Nang luc chuyén mon

Thanh t6 chit
lwgng

Qua trinh
Phan d4u Ty 1é phiu thuat loai II tré 1én >20%

Ly do hra chon

Phau thudt loai II tr& 1én nén dugc thue hién & bénh vién
huyén. Tuy nhi€n, c¢6 nhiing bénh vién huyén khéng thuce
hi¢n duge hodc thyc hién rat it phau thuét loai II, trong khi
d6, cac bénh vién tuyén trung uong va tuyén tinh van thyc
hién loai phau thuat nay. Ty 18 phau thuat loai II cho phép
danh gia sy phu hgp chuyén mén va phén tuyén ky thuat,
tir do, c6 nhiing bién phap didu chinh dé tang cuong nang
luc tuyén dudi va giam tai cho tuyén trén.

Phuong phap tinh

Ta so

S6 qung phau thuét loai II tré 18n duoc thuc hién trong ky
bao cao * 100%

Mau so

Téng s6 phéu thuat di thue hién trong ky bao cdo

Nguon s0 ligu

S6 phau thuat, Bao c4o Théng ké bénh vién, Bang kiém
lkiém tra bénh vién,

Thu thip va tong
hop so liéu

Nhéin vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH

Gia tri ciia so liéu

Do chinh xac va dé tin cay cao vi:
- BO Y té ban hanh danh muc phan loai phau thuit r3 rang
- Cac khoa thu thap théng tin can than

- Bénh vién va co quan bao hiém xac thyc dé tra phu cap

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang
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TY 1& phiu thuit loai II tré 1én

Ty 1é phau thuat loai Il tré 1én

@SGPTloai lltré16n  mTongsG PT =Ty e (%)

810
759

Qiy1-2022  Quy2-2022

886
81 I

Quy 4-2021 Quy3-2022  Trung binh ndm
A . >

Ky bdocao | OFT i‘e’i‘ Htre | feng 6 PT | T918 (%)
Quy 4-2021 622 666 93.4
Quy 1 - 2022 413 435 94.94
Qi 2 - 2022 759 810 93.7
Quiy 3 - 2022 817 886 9221
Trung binh nim 652.75 680.3 95.95
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Chi sb 2

S6 sur ¢b y khoa nghiém trong (Khdng c6)

Linh vurec Ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chat An toan
lwgong
Thanh t6 chét Diu ra

lwgng

Phin du khong dé xay ra su cd y khoa nghiém trong

Ly do Ira chon

Su ¢ y khoa nghiém trong la nhimg su cb do sai sét
chuyén mén hoic tac dung phu cia thude géy ra hau qua
nghi€m trong td1 sue khoe va tinh mang clia ngudi bénh
(dé lai di chimg subt doi hodc tir vong). Mic du b lugng
sir ¢b nghiém trong khéng nhiéu nhung n6 doi héi ‘phai ¢b
bién phap xtr ly va du phong ngay léap tirc.

Phwong phap tinh

Sé lugng su ¢b y khoa nghiém trong

= Su cd y khoa nghiém trong do sir dung thudc

H Sur 6 y khoa nghiém trong do tac dung phu ciia thude
+ Su ¢ y khoa nghiém trc_;rig do phiu thuat

+ Sur 6 y khoa nghiém trong do thu thuat

+ Sur cb y khoa nghiém trong do truyén mau

+ Sur cb y khoa nghiém trong khac

Nguon so liéu

Bénh an, so ghi sai sot chuyén mén, hé thong béo céo su cb
y khoa, sb bién ban kiém diém tur vong, sO theo déi ky luit.

Thu thip va tong
hop so liéu

Nhéan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHTH

Gia tri cua so li€u

D6 chinh xéc thap vi nhan vién y té va bénh vién it ghi
chép va bao cdo sai sot y khoa. Tuy nhién, khi sai sot y
khoa nghiém trong dugc bao cdo thi s liéu ¢6 dd tin cdy
cao.

Tan suat bdo cio

6 thang, 12 thang
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Chi s6 3

S6 sir ¢6 ngoai y khoa nghiém trong (Khong co)

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

lugng

Khia canh chat An toan
lwrong
Thanh t6 chat Diu ra

Phéan déu khong dé xay ra su cd ngoai y khoa nghiém
trong

Ly do lwa chon

Su ¢ ngoai y khoa nghiém trong 1a nhimg su cb gay ra
hau qua nghiém trong toi strc khoe va tinh mang c¢ia ngudi
bénh, nhan vién va cong déng ma nguyén nhan khong phai
do sai st chuyén mén hay tac dung phu ctia thudc (dé lai
di chitng sudt doi hodc tir vong). Mac du sb Iugng su cb
nghiém trong khong nhidu nhung né doi héi phai ¢ bién
phap xu ly va du phong ngay lap tirc.

Phwong phap tinh

Sé luong sur cb ngoai y khoa nghiém trong
= Su ¢d ty sat

+ Sur ¢b ngd cao

H St ¢6 bt coc tré em

+ Su c¢b hanh hung, ham hiép, giét ngudi
H Sur ¢ chay né

+ Su ¢ 10 ri, tht thoat vat liéu hodc chét thai nguy hai
cao

+ Su ¢6 khéc

Nguon so liéu

S6 thudng truc, sb giao ban, sb theo déi ky luat, hd so
thanh tra v.v

Thu thip va tong
hop s6 lidu

Nhén vién/phong ban chiju trach nhiém: Phong KHTH-
DD Dung

Gia tri caa so liéu

D6 chinh x4c 1a trung binh vi bénh vién it bdo cdo su co
cho du nhimg su c6 nay khé che dau. Tuy nhién, néu su ¢
dugc bdo cédo thi d6 tin cdy 14 cao.

A A , ,
Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang

'EY



Chi s6 4

Thoi gian kham bénh trung binh cia nguwéi bénh

Linh vire ap dung

Phong kham

Khia canh chat
lrong

Hiéu suat

Thanh té chit
lwgng

Qua trinh
(Phan d4u Théi gian kham bénh trung binh <90 phut)

Ly do lwra chon

Nguol bénh thuong phan nan vé thoi glan kham bénh qua
dai, dac biét & bénh vién tuyen tinh va tuyén trung wong.
Thoi gian kham bénh thé hién muc do qua tai cling nhu
trinh d§ t6 chirc kham bénh. Do luong thoi glan kham bénh
gitp cai thién sy hai long cia ngudi bénh va hiéu suét hoat
dong cua phong kham

Phwong phap tinh

Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé nguoi bénh hoan tat
quy trinh kham bénh ké tir khi dang ky kham cho t6i khi
nhan duoc chan doan, don thudc hoac chi dinh cua bac
si & phong kham

Tir sTdng thdi gian kham bénh cia tit ca ngudi bénh trong ky

bao cao

Mau so

Tong s6 ngudi bénh dén kham trong k¥ béo cédo

Tiéu chuan lua chonl

T4t ca ngudi bénh ¢ dang ky kham

Tiéu chuén loai triy

Nhirng ngudai bénh khong tuédn thi quy trinh kham bénh

Nguon so liéu

Do ludng chi 56 nay doi hoi cac bénh vién phai thu thap va
tong hop thém sb lidu vé thoi gian kham bénh. Vi cac
bénh vién c6 4p dung céng nghé théng tin dé quan ly ngudoi
bénh ngoai tri1, thoi gian dang ky va thoi gian két thuc ¢é
sin trén phan mém mdy tinh. V&i cic bénh vién khong ghi
chép thai gian dang ky va két thiic kham bénh, cin bd sung
thém muc thoi gian dang ky va thoi gian két thuic kham vao
s0 dang ky kham hodc vao sd kham bénh

Thu thip va tong
hopso liéu

Nhén vién/phong ban chju trdch nhiém: B phén cng nghé
thong tin — phong KH-NV

.r . - £ qeam
(Gia tri cta so liéu

D chinh x4c va tin cay cao

A A , r
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Thei gian kham bénh trung binh

(Phut)

# Thoi gian kham bénh

Quylv  Quyl
2001 2022

trung binh (Phat)

Quy Hl Quy 11 Trung
2022 2022 binh c3
nam

Thoi gian ché kham bénh trung binh (Phut)

=

Quy IV 2021 27
Quy 12022 25
Quy 11 2022 26
Quy 11T 2022 18
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Chi s 5

Thoi gian ndm vién trung binh trong tit ca cac bénh

Linh vic ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit
luwgng

Hiéu suat

Thanh t6 chit

Qua trinh

lwgng Phan ddu ngay diéu tri trung binh <6,5 ngay

Ly do lwra chon Thoi gian nam vién kéo dai 1am trdm trong thém tinh trang
qua tai va tdng chi phi diéu tri cho ngudi bénh. Thoi gian
nam vién trung binh do ludng hiéu suat va sy phi hop
trong cham soc, didu tri tai cac bénh vién,

Phwrong phap tinh

Ta s0

Tong s6 ngay diéu tri ndi trd trong ky bao cao

Mau so

Tong s6 ngudi bénh diéu trj ndi tri trong ky bao céo

Tiéu chuén Iua chon]

Tét ca nguoi bénh cd ho so bénh an diéu trj noi tru

Tiéu chuan loai triy

Ngum bénh dugc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai dé
ngudi bénh da duge diéu tri ndi tri; Nguoi bénh duge
chuyén dén bénh vién khic ma tai do ngudi bénh tiép tuc
duge diéu tri ndi tri

Nguon so ligu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bao céo
thng ké bénh vién

Thu thap va tong
ho'p so liéu

Nhéan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KH-NV

Gia tri cia so liéu

D¢ chinh x4c va tin cdy cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thiang




Ngay diéu tri trung binh

B Ngay diu tr trung binh

55

Quy 1-2022 Quy 2-2022 Quy 3-2022 Quy 4-2021  Trung binh nm

Ngay diéu tri trung biﬂh
Quy 4-2021 4.7
Quy 1-2022 4.4
Quy 2-2022 >-8
Quy 3-2022 5.9
Trung binh nam 5.2




Chi sb 6

Cong suit sir dung givdng bénh thye té

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chat
lwgng

Hiéu suat

Thanh t6 chit
lwgng

Dau ra
Phan dau dat 100%

Ly do hra chon

Qua tai bénh vign, dic biét 12 ¢ beénh vién tuyen trung
wrong, 13 van dé buc xuc trong x& hoi. Du s6 giuong thue té
thuong 16m hon sb gluorng ké hoach nhung cac bénh vién
thuorng hay sir dung s6 giudng bénh ké hoach dé tinh toan
cong suat sir dung giudng bénh. Cong suét st dung glu'o‘ng
bénh theo sé giudmg thire té do Iuorng chinh xac hon mirc
dd qua tai bénh vién, dong thot, gitp theo d&i nhimg thay
ddi trong hoat dong cia bénh vién.

Phuong phap tinh

T sO

Tong sb ngay diéu tri ndi tra trong ky bao cao *100%

Mau so

Tong sb giwdng bénh thuc té * S6 ngay trong ky bao céo

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thip va téng
hopso lig¢u

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KH-NV

Gia tri cia so licu

D¢ chinh x4c va tin cdy cao

Tan suiat bao cao

6 thang, 12 thang




Cong suit sir dung giwong

Cong suat str dung givdrng

120
103.57
100 :
0 65.35 : 274
GO 4616 50.3
w0 . 352
20 13.14 12.44 265 1
. e mw- .
Quy IV - 2021 Quy 1 - 2022 Citiy 2 - 2022 Oy 3-2022 TB ndm
RCSSDGB ké hoach M CSSDGR thuo ké
Ky bao cdo CSSDGB ké hoach CSSDGB thye ké
uy IV - 2021
Quy 18.9 13.14
uy 1 -2022
Quy 12.44 8.65
uy 2 - 2022
Quy 66.35 46.16
Quy 3 - 2022
Y 103.57 72.74
TB nam
50.3 35.2




Chisb 7

Ty 1€ tll' vong va tién lwgng tir vong gia dinh
Xin vé trong tit ca cac bénh (Khong cd)

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

lrong

Pic tinh chit Hi¢u qua
lrgng
Thanh t6 chat Dau ra

Ty 1€ tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé <
0,2%

Ly do Ira chon

Ty 1€ tir vong la chi s6 chét luong didu tri dugc st dung
rong rai. O Viét Nam, phin lén cac ca ndng cd tién

luong tir vong dugc gia dinh xin vé dé chét tai nha. So sanh
hiéu qua va an toan didu tri thong qua ty 1€ tr ~vong trong
bénh vién hién nay khéng loai trir dugc yéu t6 nhidu do
didu tri ndi tra tir tuyén trude

Phwong phap tinh

T s6

Sé luong ngudi bénh bi tr vong trong bénh vién va tién
lugng tir vong gia dinh xin vé trong ky bao céo * 100%

Mau sd

T4t ca ngudi bénh ndi tri trong ky bao cio

Tiéu chuan lua chon

Tat cd ngudi bénh ndi tru

Tiéu chuan loai truy

Nguoi bénh duge tir bénh vién khac chuyén dén ma tai dé
ngudi bénh di dugc didu tri nodi tra;

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thip va tong
.Erp 0 li€u

Nhan vién/phong ban chju trach nhiém: Phong KHNV

(14 tri cia so liéu

D6 chinh xac va tin cly cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Trong ndm 2022, Trung tam y té quin Thanh Khé ghi nhén, 02 truong hop tir

vong ndi vién, ty 1& 2

I

/5200 (0.038%).
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Chi s6 8

Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tit ca cac
bénh) _

Linh vue ap dung

Toan bénh vién

lwgng

Khia canh chat  Hiéu qua
luwgng
Thanh t6 chit Dau ra

Ly do lwra chon

Ty 1é chuyén tuyen [ chi 56 chét luong diéu tri duoc st
dung rong rai. O Viét Nam, phan 16n cac ca nang dugc
chuyen Ién tuyén trén do bénh vién tuyén dudi khong du
diéu kién va/hodc ning lyc thuc hién k¥ thuét chuyén mén,
phac d6 diéu tri... So sénh hi¢u qua va an toan diéu tri
thong qua ty 1¢ chuyen Ién tuyén trén hién nay khong loai
trir duoc yéu td nhiéu do phia sir dung dich vu (nguoi bénh,
ngum nha) xin ra vién/ két thiic diéu tri) d& ty dén bénh
vién tuyen trén

Phwong phap tinh

Tir sd

S6 lugng ngudi b¢nh dugc bénh vién chi dinh chuyén 1én
tuyén trén trong ky bao céo * 100%

Mau sd|

Tét ca ngudi bénh noi tra trong ky bao cao

Tiéu chuan lira chonl

Tiéu chuan loai triy

Nguo1 bénh xin ra vién/ két thuc diéu tri dé tr dén bénh
vién tuyen trén; Nguoi bénh duoc bénh vién chi dinh
chuyén 1én tuyén trén trong tinh hudng cip ciru tham hoa

A A gea
Nguon so liéu

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thip va téng
hop 6 lidu

INhén vién/phong ban chiju trach nhiém: Phong KIINV

DJ chinh xac, tin
cdy

D0 chinh x4c va tin cdy trung binh

A 4 , ,
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang
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Ty & chuyén tuyén trén kham chira bénh

2500

20040

1500

232¢

1519

. 1223.25
H0O 543 '
500 - s
a0 Ml s .%’;’.if 37 243 57 B4 357503 o
) Oy IV 2021 Quy 12022 Cluy 112022 ey 111 2022 Ch ndm
WSO cachuyénvien MTEng BN diButri  m TV I8 (%)
S6 ca chuyén viégn | Téng BN didu tri | TV 1§ (%)
Quy 1V 2021 40 643 6.22
Quy 12022 25 405 6.17 \
\-;-.,'i'
Quy 11 2022 37 1519 2.43 L
5
Quy 111 2022 57 2326 2.45
Ca nim 39.75 1223.25 3.25




Chi s6 9

Ty suét tai nan thwong tich do vét sic nhon (trén 1000
ngwoi) (Khong co)

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit
lrgng

Hudng dén nhén vién

Thanh t chit
lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon

Tai nan thuong tich do vét sic nhon - - nguyén nhén chinh
gdy ra cac bénh nghé nghlep lay truyén qua duong mau -
phd bién trong nhan vién y té,

Phiwrong phap tinh

Ta so

S6 nhan vién y té bi tai nan thuong tich do vt sic nhon
trong ky bao cédo * 1000 %o

Mau s0

Tong s6 nhan vién y té

Nguon so liéu

Ngudn sb ligu tt nhét 13 Hb so suc khoe nghé nghiép cia
nhén vién y té va két qua phéng van nhan vién trong moi
dot kham strc khoe dinh ky (theo quy dinh bénh vién phai

lkham sirc khoe cho ngudi lao dong 6 thang 1 14n)

Thu thap va tong
hop so li€u

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong KHNV

Do chinh xac, tin
cay

Do chinh xac va tin cdy mirc trung binh

Tan suat bao cdo

6 thang va 12 thang




Chisb 11

Ty 1€ hai long ctia ngwoi bénh véi dich vu kham chira
bénh

Linh vuec ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chét
lrong

IHuéng dén ngudi bénh

Thanh t6 chat Dau ra

hrgng Phén d4u Ty 18 hai long >90%

Ly do lya chon Hai 1ong ngudi bénh 1a dau ra quan trong cia bénh vién.
Murc d6 hai 1ong cua ngudi benh con lién quan dén s6
luong nguoi bénh dén kham va cong suét sir dung giudng
bénh trong tuong lai. Theo quy dinh ciia B4 Y té, cac bénh
vién phai thuong xuyén danh gia su hai long ctia ngudi
bénh

Phuong phap tinh

T s6[S6 nguoi bénh hai long véi cac dich vu kham chita bénh

cta bénh vién * 100 %

Mau so{Tong s6 ngudi bénh duge hoi

Tiéu chuan lya chonNgudi bénh dang chuan bi ra vién hodc di ra vién

Tiéu chuén loai trulNguoi bénh dang dugce diéu trj ndi tru

Nguon so liéu

Khao sat sy hai long cua ngudi bénh

ik

Thu thip va tong
ho'pso liéu

Nhan vién/phong ban chiu trach nhiém: Phong: PD,
KHNV

. o A qan
Gia tri cia so liéu

D¢ chinh x4c va tin cdy rat thay d6i tiy thude vao ¢& mau,
chon mau, cach dét cau hoi va phuong phap xur ly so lidu.

A A - -
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang
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Ty 1€ hai long cia ngudi bénh véi dich vu kham chita bénh

Q

Ty 1€ hai long clia ngudi bénh

100
a9
98
a7
96
95
44
93
32
91

Quy W 2021 Quy 2022 Oy 12027 Quy BE2022  Trung binh ¢d
nam

NG D Ngoat tro

Ty 1¢ hai long cua ngwdi bénh véi dich vu kham chira bénh (%)
Noi trua Ngoai tra
Quy IV 2021 94.26 99.35 N
\, ‘
Quy 12022 99.7 97.13 /7l
/
Quy II 2022 99.74 97.69
Quy TIT 2022 98.84 96.56
Trung binh ca ndm 98
NGUOI TONG HQP B AO BENH VIEN
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Zan Hung Minh



