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QUYET DINH
viéc phé du yé t @& an Cai tlen quy trinh kham, chitra bénh
tai Trung tam Y té quan Thanh Khé
Giai doan 2016 - 2020
GIAM POC TRUNG TAM Y TE QUAN THANH KHE
. Can ca q‘uyé't dinh sb 352/QP ngay 24/02/1997 cuia UBND ldm th&i Thanh
phé Pa N&ng vé viéc thanh 14p Trung tAm Y t& quan Thanh Khé;

Cé&an cor quyet dinh s& 13/2015/QD UBND ngay 18/5/2015 cuia UBND thanh
rhd Pa Nang vé viéce quy dinh phan cap vé quan Iy t8 chirc bd may, sb lu'O'ng
nguoi lam viéc, vi tri viéc lam, vién chirc va ngudi lao ddng trong cac don vi su
nghiép thudc Uy ban nhdn dan thanh phd Pa Nang;

Xét dé nghi cia Trudng phong KHTH - VITBYT va truéng phong HCQT-
TCCB Trung tam Y t€ Q. Thanh Khé.

QUYET PINH:
) Piéu 1. Phé duyét B¢ an Cai tién quy trinh kham, chita bénh tai Trung tdm Y
té quin Thanh Khé Giai doan 2016 - 2020 (C6 dé an chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu hrc ké tir ngay ky

i Pidu 3. Phong KHTH-QLCILBYV, khoa kham bénh chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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- Luu T4 Quan ly CLBV.
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SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Péc lap - Tw do - Hanh phac
QUAN THANH KHE

S6:2%/DA-TTYT Thanh khé, ngay 3othdng sendm 2015

PE AN
CAI TIEN QUY TRINH KHAM, CHUA BENH

Phian thir nhat
CAC CAN CU PE XAY DUNG PE AN

I/ TOM TAT DE AN

Cong tdc chim séc¢ va bao vé sire khdée nhin dan 1la mdét trong nhitng nhiém
vu trong tAm ma Trung tdm y té quan Thanh Khé Thanh Phé Pa Ning di va dang
tiép tuc day manh thuc hién v&éi muce tiéu: “Nang cao chét luvong kham chira bénh
va ting cudng sir hai long ctia nhan dan”.

Viéc cai }:ién quy trinh tor khau tiép dén, kham chira b'énh, chuyén vién, vao
vién, ra vién dén khau thanh toan vién phi véi muc dich ciat giam nhitng tha tuc
hanh chinh khdéng can thiét dé giam thoi gian chd dgi ciia ngudi bénh, didu phdi
nhan luc tai cac ban kham trong gid cao diém, déng thdi diay manh ap dung rong
rdi ¢ong nghé thdng tin trong tiép nhén ngu'ou benh quan ly bénh vién. Qua do6 da
thao g& cac khau vudng mac, giam phlen ha, tao thuan lg¢i trong thuc hién thua tuc
dang ky kham chtra bénh cho nhan dan.

Rleng tai cac khoa diéu tri, moi thu tuc duoc xur ly ngay tai budng bénh va

tit ca déu do diéu dudng tai khoa truc tlep di lam glao tan tay ngu'é'l bénh hoac
ngudi nha ngu0'1 bénh. Day cling l1a mét trong nhirng giai phap lam giam su ph1en

ha cho ngudi bénh, va goép phin niang cao chit luong kham chita bénh, tao nién tin
cho nhan dan.

Vé&i nd hre cai cach té‘ chirc hanh chinh trong quy trinh kham chita bénh,
1anh dao bénh vién da c6 nhifu giai phap dé€ thay d6i nhéan thirc, hanh vi, dbéi m&i
tdc phong lam vi€c.Tri€én khai chi thi 05/CT-BYT ngay 10/9/2012 vé viéc tang
cuong thiure hién cac giai phap nang cao chat luong kham bénh, chita bénh sau khi
diéu chinh gia dich vu y té. Trién khai chi thi sb O3/CT BYT ngay 01/4/2013 ctia
B6Y Té vé viéc tang cudng cac giai phap thuc hién tét quy tic Urng x1ur, nang cao
dao dirc nghé nghiép, hoc tadp va lam theo tAm guong dao dac Hd Chi Minh tai cac
co s& kham chita bénh.Thuc hién quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2016 vé
viéc ban hanh hudng din quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh. Bong thoi
quéan triét toan thé can bd vién chiic niang cao trach nhiém trong cdng tac cham séc

va phuc vu nguoi bénh. Tiép tuc phat déng phong trao thi dua thuc hién tét 12 diéu




v dirc ma trong tdm la lam theo 10i day cta Bac "Luong y nhu tuor mau". Tiép tuc
trién khai thuc hién chi thi sé 04/CT-UBND ngay 27/4/2010 cta chu tich UBND
Thanh pho ba Nang vé viéc nang cao tinh than trach nhi€ém, dao ddc céng vu cua
can bo cong chirc vién chirc Nha nudc va tién hanh td chirc danh gia sur hai long
cua ngudi bénh hang thang qua d6 cé nhirng bién phap khic phuc kip thoi.

1I/ TINH HINH CHUNG CUA TRUNG TAM Y TE QUAN THANH
KHE

1/ Qua trinh phat trién:

Trung tAm y té quan Thanh Khé dugc thanh 1ap vao thang 02 nam 1997 thuc
hién chirc ning nhiém vu kham chita bénh cho nhan dan trén dia ban quan Thanh
Khé bao gébm: 01 bénh vién da khoa quén, 02 ddi (ddi Cham séc sire khoe sinh san,
d01 Y té du phong); 10 Tram Y té. Tir khi thanh lap, ta1 khdi diéu tri cua Trung tAm
v té quan Thanh Khé cé quy md la 90 glu'o'ng bénh, dén nam 2005 sbé giuvdong bénh
da tang 1én 130 giudong. Hién tai, bénh vién da khoa quéan Thanh Khé 1la bénh vién
hang II, c6 quy md 140 giudong bénh; gom c6: 4 phong chirc nang, 07 khoa lam
sang (Khoa N¢i - Lay, Khoa Ngoai, Khoa Phu - San, Khoa Nhi, Khoa YHCT -
Phuc hdi chirc nang, Khoa Hdi suc cap cuu, Khoa Lién chuyén khoa (Mét, Tai Mai
Hong, Ring Ham Mat) va 03 khoa cédn lam sang (khoa Xét nghi€ém, khoa Chan
doan hinh anh va khoa Dugc).

Tdéng sb can bd vién chuc: 248 nguoi; Trong dé:
+ Bénh vién da khoa quéan: 178 ngudi.

+ 02 doi: 14 nguoi.

+ 10 tram y té phuong: 56 nguoi.

2/ Nhiém vu:

Qua mdt chang duong phat trién, tuy gap nhidu khé khin nhu’ng duoc sur
quan tim dau tu cha LTBND Thanh phd, sur 13nh dao, chi dao siu sat va su quan
tam hd tro cua S& Y Té, Quian Uy, UBND Quén; Sy ph01 ho-p cliia cic ban nganh
doan thé va céc cap chinh quyen cling nhu sy khéng nging nd luc cb ging phén
dau cua toan thé can bo nhan vién, Trung tam y té quian Thanh khé di dat dugc

nhidu két qua gép phan thing loi vao sir nghiép cham séc sire khée nhén dan trén
dia ban quan. TTYT quén Thanh Khé da dugce dau tu va nang cip tir ngudn kinh
phi cta S&'Y té, cia UBND quan Thanh Khé va cdc ngudn vién tr¢g khac nén dén
nay TTYT quan Thanh Khé cé nhu'ng thay déi dang rd rét nhu: co s& vit chét trang
thlet bi ctia Trung tAm tir bénh vién dén cac tram y té dia duoc dhu tu va nang cap,
nhidu hang muc xiy dung va trang thiét bi ctia Bénh vién di dugc dau tir va phat
huy c6 hiéu qua. Dac biét trong thoi gian gan day nhiéu k¥ thuat can lam sang mai
dugc trién khai.

III/ CO SO PHAP LY XAY DUNG DE AN:

1/ Quyét dinh 1313/QP-BYT ngay 22 thang 4 nim 2013 ciaa Bo Y té vé
viéc ban hanh hudéng dian quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia Bénh vién.



2/ Thye hién théng tu sé 19/ 2013 /BT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua
BO Y té v& huéng din thuc hién quan 1y chit luong dich vu kham bénh, chita bénh
tai Bénh vién.
3/ Can ctr bd tidu chi danh gia chit luong bénh vién ban hanh theo Quyét
dinh s& 4858/QP-BYT ngay 03 thang 12 nam 2013 ctia Bd trudng BYT.
Phin thir hai

QUY TRINH KHAM BENH, CHUA BENH

I/ MUC TIEU TONG QUAT:

1/ Thbéng nhit quy trinh kham bénh,chita bénh tai ciac khoa cé phong kham
bénh cia TTYT.

2/ Cai tién quy trinh va thu tuc trong kham bénh, rat ngé’in thoi gian cho
,gtranh gay phién ha va tang su hai long cua ngudi bénh, dac biét d6i v6i ngudi
bénh BHY T dén kham tai Bénh vién.

3/ Ngudi bénh biét rd quy trinh kham, chita bénh dé cung phdi hop vai
TTYT trong qua trinh kham, chira bénh.

I MUC TIEU CU THE:

1/ Nang cao tinh thin thaii d6 phuc vu ngudi bénh. ‘“‘;‘é
2/ Cai céach thu tuc hanh chinh, giam thidu phi&n ha trong tiép don khamQ

bénh, chita bénh va thanh toan vién phi dbi v&i ngudi bénh BHYT.
. 3/ Nang cao chét luong cac dich vu y té trong kham, chtra bénh, dam bao
quyén loi trong kham, chita bénh.
i 4/ Chbéng lam dung thubc, k¥ thuit, xét nghiém nhim tiét kiém ngudn luc y
té va kinh phi kham, chita bénh dén kham tai bénh vién.
III/ NGUYEN TAC CHUNG:
1/ Ngudi bénh dén kham dugc tiép can dic‘:h vu tham kham, 1am sang, can
l1Am sang, va cac dich vu k¥ thuit theo ding yéu cau chuyén mon.
2/ Pam bao tinh hop ly va céng bang giita ngudi bénh ¢6 BHYT va ngudi
bénh khong c6 BHYT.
3/ Phai don gian héa cac thu tuc 1lién quan dén chi tra va déng chi tra vién
phi, tranh nép phi nhi€éu lan.
IV. CHI TIEU PHAN PAU:
1. Thoi gian kham bénh
a) Kham lam sang don thuin: Thoi gian kham trung binh dudéi 2 gio.
b) Kham lam sang c¢é lam thém 01 k¥ thuéat xét nghiém/chédn doan hinh anh,
tham do chéc nang (xét nghiém co ban, chup xquang thuong quy, si€u am): Thoi
gian kham trung binh dudi 3 gid.



¢) Kham 14m sang cé lam thém 02 k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém va chin
doan hinh anh hoac xét nghiém va tham do chic nang (xét nghiém co ban, chup
xquang thudng quy, siéu am): Thoi gian kham trung binh dudi 3,5 gio.

d) Kham lam sang cé lam thém 03 k¥ thuit phdi hop ca xét nghiém, chan
doan hinh anh va tham do chic nang (x€t nghiém co ban, chup xquang thudong
quy, siéu Am, ndi s0i): Thoi gian kham trung binh dudi 4 gid.

2. Lwu lwong kham

Pén nam 2016, trung binh m3i budng kham phan diu téi da chi kham 50
nguoi bénh/8 gid va den nam 2020 chi kham 35 ngudi bénh/8 gid. Trong trudong

hop sb lu0‘ng ngudi bénh tang dét bién do cac nguyén nhan khac nhau thi phéin diu
tdi da mdi budng kham khdng ting qua 30% chi tiéu trén.

V. QUY TRINH KHAM BENH

1. Bwée 1: Tiép dén ngwdi bénh

1.1. Trach nhiém cua nguodi bénh

- LAy sb tha tuy dé 1am tha tuc kham bénh.

- Xuit trinh thé Bao hiém y t&(BHYT), gidy t& tiy than c6 anh, hé so chuyén
vién hoac giay hen tai kham.

- Nhan phiéu kham bénh va s thir tu tai budng kham.

1.2. Trach nhiém cia bénh vién

- B tri cac quiy dé tiép doén, kiém tra thé BHYT va cac gidy to lién quan.

- Nhip théng tin ctia ngudi bénh vao may vi tinh, xac dinh bué“)ng kham phu
hop, in phiéu kham bénh va phat s6 thi tu kham.

2. Buwéce 2: Kham lam sang va chin doan

Tuy theo tinh trang bénh, thay thudc cé thé chi dinh xét nghiém, chin doéan
hlnh anh, tham do chire nang hoic chidn doan xac dinh va ké don diéu tri ma khéng

can chi dinh xét nghiém cén lam sang.
2.1. Kham Iam sang, chin doan va chi dinh didu tri
2.1.1. Trach nhiém cua ngudi bénh
- Ch& kham theo sb thir tir di duoc ghi trén phiéu kham bénh.
- Vao kham khi dugc thong bao.
2.1.2. Trach nhiém cda bénh vién
- Théng bio ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.
- B6 tri budng kham lam sang, chuyén khoa.
- Kham, ghi chép théng tin vé& tinh trang bé&nh, chin doan, chi dinh didu tri.



- Ké don thuéc, in don thubc (in 3 lién cho ngudi bénh, ké toan va khoa
duegc), in va ky phiéu thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh (mmau 01/BV) va
hudéng dan ngudi bénh dén bd phéan thanh toan.

- Néu ngudi bénh phai nhap vién luu theo ddi hozZic didu tri ndi tria: Lam
bénh an luu,nhap vién va tam Ung vién phi.

Phuy luc 1- So dé Quy trinh khdm ldm sang va ké don diéu tri.

2.2. Kham lam sang, xét nghiém, chan doan va chi dinh diéu tri

2.2.1. Trach nhiém cda nguoi bénh

- Ché& kham theo sé thir tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi duogc thdng bao.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém tir bac s7 kham.

- Pén noi l4y miu xét nghiém, nép phiéu chi dinh xét nghiém va chd dén
luot.

- Phdi hop v&i k¥ thuidt vién xét nghiém dé iy miu xét nghiém.

- Quay vé buéng kham bénh, chd dén luot.

- Nhan chi dinh diéu trj, don thudc va vé noi lam thu tuc chi tra vién phi
hoidc db6ng chi tra bao hiém y té.

2.2.2. Trach nhiém cuta bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo s thir tu.

- Kham lam sang, ghi chép théng tin vé tinh trang bé&nh, chi dinh xét nghiém,
in phiéu xét nghiém.

- Chi din ngudi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.

b) Tai noi 14y miu xét nghiém

) - B6 tri du diém lay mau xét nghiém pha hop vé6i luu luong ngudi bénh. Noi
lay mau dugc dat tai khoa kham bénh.

- Nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chuin bi va ldy miu xét nghiém.

- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.

c) Tai khoa xét nghiém

- Thuc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can lam sang vé budng kham noi chi dinh.

Phu luc 2: So do Quy trinh khdam ldm sang co xét nghiém.

2.3. Kham lam sang, thuc hién ky thuat chan doan hinh anh, chan doan
bénh va chi dinh di€u tri




2.3.1. Trach nhiém ctia ngudi bénh

- Cho kham theo sé thit tur da dugce ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhéan phiéu chi dinh k§ thuit chidn doéan hinh anh tir bac si kham.

- Pén noi lam k¥ thuit chidn doan hinh anh, nép phiéu chi dinh va ch& dén
luot.

- Phdi hop theo chi din cua k¥ thuiat vién chin doan hinh anh dé thuc hién
k¥ thuat.

- Chd nhan két qua chan doan hinh anh, quay lai buong kham va nop két qua
chin doan hinh anh cho budng kham, chd bac sT kham chan doan va chi dinh diéu
tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hoac don thuéc va vé noi 1am thi tuc chi tra vién phi
hoidc déng chi tra bao hiém y té.

2.3.2. Trach nhiém cuia bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo sd thir tur.

- Kham lam sang, ghi chép thdéng tin vé& tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
chan doan hinh anh va in phié€u chi dinh.

- Chi dan ngudi bénh dén noi thuc hién k¥ thuat ch3n doan hinh anh.

- Bac si xem két qua, chin doan va chi dinh diéu tri, ké don.

b) Tai noi thuc hién k¥ thuit chdn doan hinh anh

- Noi thuc hién k¥ thuat tét nhit 1a dugc dat tai khoa kham bénh nham tao
thuén loi cho ngudi bénh, giam khoang cach di chuyen va thuin tién cho rlgl.rOl
bénh. Trudong hop chua thé bd tri dugce thi cé so dd hudng din cu thé cho ngudi
bénh.

- K$ thuat vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chuén bi va phédi hop thuc hién k¥ thuat.

- Tra két qua chan doan hinh anh, kém phim, anh (n€u ¢6) cho ngudi bénh.

* Khu‘yé’n‘khich cac bénh vién chuyén tra théng Két qua chdn doan hinh anh,
phim, anh vé bubéng kham.

Phu luc 3: So do Quy trinh kham ldm sang co xét nghiém va chan dodn hinh
anbh.

2.4. Kham lam sang, thwc hién ky thuit thim do chirc nang, chin doan
bénh va chi dinh diéu tri

2.4.1. Trach nhiém cua ngudi bénh

- Ch& kham theo sb thir tu d3 duoc ghi trén phiéu kham bénh.



- Vao kham khi dugc théng bao.

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat tham do chirc néang tir bac s kham.

- Pén noi lam k¥ thuat tham do chic ning, ndép phiéu chi dinh va chd dén
luot.

- Phéi hop theo chi din cua bac si, k¥ thuat vién dé thuc hién k¥ thuéit.

- Ch& nhan két qua thim do chac ning va quay lai budng kham.

- Nop két qua chédn doan hinh anh cho budng kham, ch& bac st kham chén
doan va chi dinh didu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi lam thua tuc chi tra vién phi
hoac dong chi tra bao hiém y te.

2.4.2. Trach nhiém ctia bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo sé thir .

- Kham 14m sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
tham do chdrc ndng va in phiéu chi dinh.

- Chi din ngudi bénh dén noi thuc hién k¥ thuéat tham do chiac nang.

- Bac si xem két qua tham do chirc nang, chidn doan, chi dinh diéu tri, ké
don.

b) Tai noi thuc hién k¥ thuit tham do chdéc nang

- Noi thuce hién k§ thuat té6t nhat 1a duoc dit tai khoa kham bénh nhim tao
thuén loi cho ngudi bénh, giam khoang cach di chuyén va thuén tién cho ngudi
bénh. Truong hop chua thé€ bd tri dugce thi cé so d6 hudng dan cu thé€ cho nguoi
bénh.

- Bac si, k¥ thuéat vién tham do chirc niang nhian phiéu chi dinh tir ngudi
bénh.

- Hudéng dan ngudi bénh chuin bi va phdi hop thirc hién k¥ thuat.

- Tra két qua tham do chirc ning, kém phim, anh (néu cé) cho ngudi bénh.

Phu luc 4: So dé Quy trinh khdm lém sang cé xét nghiém, chdn dodn hinh
anh va thdam do chuc nang.

2.5. Cac truong hop thwe hién kham lam sang va c¢6 chi dinh lam 1, 2
hodc 3 k¥ thuit can lAm sang phdi hop (xét nghiém, chin doan hinh anh,
tham do chwe nang),thwce hién ky thuit hoiac chuyén kham chuyén khoa

Ngudi bénh va bénh vién phai thuc hién theo trinh tu cac budc nhu trén,
dong thoi, bac si khoa kham bénh hoic nhan vién tai budng kham phai hudéng dan
cu thé trinh tur lam cac k¥ thuat can lam sang phu ho‘p Sau khi co dua két qua can

lam sang thi ngudi bénh quay lai budng kham, noép két qua cho bac s7 kham va béac
sT xem xét két qua, chin doan va chi dinh, k& don didu tri. Trudng hop thuc hién
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dich vu k¥ thuat hoic cAn kham chuyen khoa khac, ngudi bénh dugce lam dich vu
k¥ thuit hofic kham chuyén khoa theo yéu cdu chuyén mén.

Ngudi bénh nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi lam thua tuc chi tra
vién phi hoac déng chi tra bao hiém y té.

3. Buéc 3: Thanh toan vién phi
3.1. Trach nhiém cuaa nguwoi bénh
* Ngudi bénh c6 bao hiém y té
- Nép phiéu thanh toian (miu 01/BV).
- Xép hang ch& dén luot thanh toan.
- Nop tién cung chi tra va nhéan lai thé BHYT.
* Ngudi bénh khéng cé bao hiém y té ndép vién phi theo quy dinh.
3.2. Trach nhiém cta bénh vién
- Kidm tra ndi dung théng ké trong mau 01/BV, ky xac nhan.
- Thu tién thanh toan.
e 4. Buéc 4: Phat va linh thudc

4.1. Trach nhiém ctia ngwoi bénh

Fos

- Nop don thudc tai quiy phat thubc.

- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thudc da nhan.

- Nhén don thudc, thudc va ky nhan.

4.2. Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra don thudc, phat thudc.

- Tu vin ngudi bénh v& don thudc va thudc da cép.

VI/ QUY TRINH KHAM, CHUA BENH NOI TRU

Ap dung cho ngudi bénh la dbi tuong bao hiém y té va vién phi:

Budéc 1: Tai ban tiép dé6n cia khoa didu tri: Trinh thé BHYT, cac gidy t&, thé
quy dinh lam tha tuc nhip khoa.

Budc 2: Neu bénh nhan chua tam Ung vién phi (dbi tuong vién phi) hoac
chua tam Ung tiédn chénh 1lé&ch BHYT (db6i tuong BHYT) thi dugc hudng déin di tam
Urng vién phi.

Buéc 3: Nhin vién y té tién hanh tham kham, chan doan,diéu tri va cham
séc theo dang quy trinh ky thuiat chuyén mon va phac dd diéu tri.

Trong thdi gian nim didu tri ndi tra, ngudi bénh can thuc hién:

- Tuan tha ndi quy bénh vién.

- Gitr gin an ninh trit tyr,vé sinh budng bénh va bénh vién.



- Thuc hién y 1énh diéu tri va cham séc.

- Bao quan tai san ca nhéan.

- Bao quan trang thiét bi, tai san cua bénh vién.

Bwde 4: Thanh toan vién phi hoic BHYT, lam thu tuc ra vién.

VI THUC TRANG CONG TAC KHAM, CHUA BENH:

TTYT quian Thanh Khé di tién hanh nghién ciru nhitng nguyén nhan giy
nén tinh trang qua tai, in @ bénh nhan tai cac bénh vién. Theo d6, nguyén nhin co
ban ma BV xac dinh la tinh trang cho dgi kéo dai ctia ngudi bénh tai cac phong
kham do:

- Thiéu théng tin hudng din, thiéu bd phan, ngudi huéng din ban dau ciing
nhu cac budc ctia quy trinh kham bénh;

- Nguoi bénh phai tu in sao nhi’éu gidy 1O trude va trong khi kham bénh aé
ndép cho bénh vién (BHY T, CMND, giay chuyén vién...).

- Quy, trinh kham bénh ch’u'a bao dérp tinh lién hoan, tién lgi gitta ciac bd
phén nhu tiép dén, kham bénh, lay bénh pham xét nghiém, tham doé chirc nang va
chan doan hinh anh.

- Pac biét, noi léy bénh phém xét nghiém (mau, nudc tiéu...) co tan suit su
dung 1én nhung lai dugc dat & vi tri chiat hep.

- Céac biéu miu thanh toan gitta bénh vién v&i ngudi bénh, ching tir gitr
bénh vién voi BHXH phai dugce ky xac nhan béi qua nhiéu doi tugong (trung binh
chir ky/phi€u thanh toan ra vién).

Phu luc 5: So do dién tién quy trinh khdm bénh.

VII. CAC GIAI PHAP CAI TIEN QUY TRINH KHAM BENH TAI
BENH VIEN

Tuy theo diéu kién thuc té, bénh vién lua chon 1 hoic nhidu giai phap cai
tién nhu sau:

1. C4c giai phap tdng thé ciia b&énh vién

1.1. Céi tao co’' sé6' ha ting khoa kham bénh

Pau tu cai thién co s& vat chat khoa phong nhu quét voi, son stra, mua sdm
bd sung trang thiét bi cac khoa phong dap ing nhu ciu cham séc diéu tri, cap ciru
bénh nhan; quy hoach sip xép lai cac khoa phong phu hop véi quy trinh kiém so4t
nhidm khuén va thuc hién cac thu thuat cap ciru, diéu tri.

B6 tri mat bang du roéng, tang so lurong ban kham bénh, tiang o larn thu tuc,
md& rong noi tlep dén, noi cho, siap xep khoa kham bénh lién hoan, sb diém lay
bénh pham noi thuc hién k¥ thuat chan doan hinh anh, thidm do chirc ning, thu
vién phi, giai quyet thu tuc bao hlern y té dap ung luu lu'orng ngudi bénh dén kham
tai bénh vién. T& chrirc nhiéu diém hudng din ngudi bénh dén kham lam tha tuc va
kham bénh theo diing quy trinh.




1.2. Tang cwdng irng dung cdng nghé théng tin

- Két ndi mang gitta khoa kham bénh, xét nghiém, khoa dugec, thu vién phi,
lainh dao bénh vién va cac bé phédn cé lién quan gidp giam thoi gian cho, tang
cudong quan ly, giém sai s6t, nham 1an, nang cao chat luong kham, chita bénh, giam
nhan luc truc tiép tham gia quy trinh kham bénh.

- Ung dung mot s& phan mém hd tro cho thiy thudc nhiam néang cao chat
luong chan doan, ké don va diéu tri.

- Ap dung ma vach, thé tu trong viéc x4ac dinh ngudi bénh, tranh nham 1an,
sai s6t va thuan tién trong viéc trao d6i théng tin v& ngudi bénh gitta cac khoa,
phong, bd phén trong bénh vién.

1.3. Nhan lwe da va co chit lwong

- Tang cudng nhan luc lam vigc tai cdc khau tiép dén, kham bénh, 1Ay mau
xét nghiém, thuc hién k¥ thuat, thu vién phi, tha tuc BHY T, cap phat thudc;

- Nhan vién duoc huidn luyén nim vimg chuyén mon, thai do giao tiép ung
xir phu hop va than thién.

1.4. B6 sung cac trang thiét bi céin thiét tai khoa kham bénh

Tang cudng cac thiét bi bd sung bao gdm ca thiét bi chin doan hinh anh, xét
nghiém,tham doé chirc ning d€ phuc vu ngudi bénh ngay tai khoa kham bénh.

1.5. XAy dung phuong an dap wng linh hoat khi hru lrgng nguwdi bénh
ting dot bién.

2. Cac giai phap cii tién cu thé tai cac by phan tham gia quy trinh kham
bénh

Ngoai cac giai phap 16n mang tinh tdng thé nhu trén, bénh vién can nghién
ciru ap dung mot so giai phap sau:

2.1. Tiép dé6n ngudi bénh

- Khuyén khich sir dung may phat sb tu déng.

- Bénh vién khong dé ngudi bénh tu photo gidy to tuy théan, thé bao hiém vy
té, giay chuyén vién, ... . Néu cé nhu cidu, bénh vién tu thuc hién (4p dung cho
bénh vién di thu vién phi theo khung gia maoi).

- BS tri dua quay tiép dén v&i su phéi hop giitra bd phan tiép d6én, thu vién phi
va huéng dan thu tuc bao hiém y té.

- B tri d ban va ngudi hudéng dan ngudi bénh tai khoa kham bénh.

- Cong khai gid kham bénh, quy trinh kham bénh, bang gid vién phi, dbi
tuong uu tién.

- C6 so @b khoa kham bénh.
2.2. Kham lam sang, cin lam sang, chin doan, chi dinh didu tri

- Phiéu hen gid tra két qua xét nghiém, chan doan hinh anh.



- Nhan vién khoa xét nghiém tra két qua cho khoa kham bénh (cac budng
kham).

2.3. Thu vién phi, tra thé bio hiém y té

- B tri nhiéu quiy thu vién phi.

2.4. Phat va linh thube

- Két ndi bdo phan cidp phat thubc véi khoa duge, budng kham tao thuan loi
cho céng tac duoc 1am sang va chii ddng trong cAp-phat thudc.

- Sap xép noi cip phat thudc trat tu, ngan nip, theo nhém thudc chuyén
khoa.

VIII. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam d6c bénh vién:

- Ban hanh quy dinh cu thé quy trinh kham bé&nh ctia bénh vién va céng khai
dé€ ngudi bénh, nhin vién biét va thwuc hién.

- Phé duyét dé an, tri’én khai cac giai phap can thi€p, danh gia hiéu qua, duy
tri thychién giai phap cai tién.

2. Phong K& hoach téng hop:

- Tham muu thanh 14p nhém cai vtién' chét lu'()’pg gém dai dién khoa khém
bénh va cac phong, khoa cd lién quan dé phdi hop trién khai cac giai phap cai tién
quy trinh kham bénh.

3. Phong K& hoach téng hop, Phong TS chirec cdn bd- Hanh chinh quan tri va
phong Pidu dudng té chuc trién khai va huong din cac khoa phong thirc hién,
kiém tra giam sat, danh gia chu ky thuc hién dé an, bdo céo theo quy
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SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1313/QP-BYT ngay 22 thdng 04 ndm
2013 cua B trudng Bo Y té)

.

KHU vUC PON TIEP

Thu phi

S N

PHAT-LINH THUOC KHAM LLAM SANG
(Pra khoa hoiac chuyén khoa)




SO PO QUY TRY?
(Ban hanh kén ¢
2013 cua BS truong BO

A hu luc 2 . : i
BLENH LAM SANG CO XET NGHIEM

GO

Thu phi

KHU VUC BON TIEP

=] “e\e

PHAT-LINH THUOC

KHAM LAM SANG
(Pa khoa hoac chuyén khoa)

GOl |GD

A 4

XET NGHIEM




Phu luc 3
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM VA
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Phu luc 5
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