- e LG TRINH THUC HIEN KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG TRUNG TAM Y TE THANH Kiit
S (Giai dogn 2013-2020)
(Ban hinh kcm theo Ké hoach oA HI2014 ngay thang ALnam 2014 thyc hién Thng tir 19/2013/TT-BYT
Y quan Iy chdt hegmg tgi Trung tam Y té quin Thanh Khé)

4 MYC, Mi, TEN VAS6 LUGNG TIEU CHI 03] 2014 | 2015 | 2016 | 2007 | 20182000
PHAN A HUGNG BEN NGUOT BENH 119) N '
AL Chi dan, don tiép, hrémg dén, cdp citu ngiroi bénh (6)
AL | Ngudri bénh duge chi dan 16 ring, don tiép va huéng din cy thé 313 4 4| s
- A2 | Ngur bénh dugc cho doi trong phong dAy di tién nghi va dugc vin 3 3 3 4 4 5
chuyén phi hop v tinh trang bénh i :
AL3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh Khém bénh, dap img sur hai 3 ] 4 ¢
|| long ngudi bnh
| AL4 | Bénh vién bio dam cdc diéu kién cz‘ip ¢l ngudi bénh kip thoi ] 3 3 4 5
ALS | Ngudi bénh droc 1am céc thi tuc, khim bénh, thanh todn... theo 3 1 4 g
ding thir t bdo dam tinh cong bang vi mirc wu tién
AL6 | Noubi bénh dugc hurong din va b tri lam xét nghiém, chin doan AEREEEN g
»  hinh dnh, thim do chiic nding theo trinh ty thudn tén . N
AZ Dleu Ium ¢0's6 vit chat phuc vy ngum bénh (5) B
' ALl Ngutvi bénh diéu trf ngi tru duge ndm mft ngudi mft giudng 4 4 4 4 4 5 ’
(AL2 | Nguoi bénh duge str dung budng v sinh sach s va diy di cdc 3 3 3 4 4 5
| phuong tién
A3 Neudi béuh dugc cung cap vit dung c4 nhin ddy i, sach &, chét
hugng tht ’ : : 4 4 ’
AL Ngudi béuh duge hwrang cée uen nghi bdo dam sirc khoe, ning cao |
thé trang va tam 1y . 21 ! : )
A5 | Noui Khuyét tit duor tiép cén v cdc khoa/phong. phuong tién va ) ) ) : T,
| dich ch vu khim, chita bénh trong bénh vién e oL i o

Al Mm truong ch‘lm soc ngroi benh (2)




an

07

PHAN MUC MA TEN VA SO LUQNG TlEU CH[ 2014 | 2015 | 2016 i 20132020 .
C43 Trién kha1 chuong trinh va gidm sat tudn thu rua tay 3 3 4 5 f
i C44 | Dinhgia. gidm satva trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 5 ) 3 3 4 5

vién
€45 | Chat thai ran bénh vién dge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
: , . 3 3 4 4 5
thi theo ding quy dinh
CA6 | Chét thii long bénh vién duoc quén Ly chit ché, x 1y an toan va
- , : 2 2 2 3 4 5
tudn thi theo ding quy dinh

C5. Ning lyc thwe hién ki thuit chuyén mén (6)

(5.1 | Béo dam xac dinh chinh xéc ngurdi bénh khi cung cép dich vy 3 3 3 4 4 5

(5.2 | Thye hign quy trinh kj thudt chuyén mon theo danh myc va phin 3 3 3 4 4 5

fuyén | »
(53 | Nghién ciru va trién khai cdc k§ thudt tuyén trén, k§ thudt méi, hién
P 3 3 3 4 4 5
C54 | Xdy dyng quy trinh kj thudt va trién khai cdc bign phap gidmst
i A 3 3 3 4 4 5 _
chat lugng ky thuft _
(55 | Xéy dmg céc hudng dan chuyén mon va phéc d6 diéu tri 3 3 4 4 5 ]
056 | Ap dung cic phic 40 diéu tr 62 ban hanh va gidm sit viée twin thi N T VR R
cla nhin viény €

C6. Hoat dgng diéu dwimg va chiim sbc ngudi bgnh ()

C6.1 | He théng didu dudng traomg duoc thiét l4p vihogt dnghiénqus | 2 | 2 | 2 | 2 3 4

6.2 | Nguoi bénh dugc diéu dudmg hudng dn, tw vén diéu trj va chim ) 1 1 4 §

sdc, gido duc sire khde phit hop vdi benh dang dugc didu tri
(6.3 | Ngudi bénh duoc cham soc vé sinh ¢4 nhén trong qué trinh diéu tri
PRI 3 3 4 4 4 5
. tai bénh vién
- 6.4 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 3 3 3 3 3 4
- (65 | Phong ngira cc nguy ¢, dién bién xéu xay ra voi ngudi bénh 112 2 3 3 4

C7. Ning lye thue hi¢n chiim soc dinh dudng vi tiét ché (5)




PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 . 20182020 J

C7.1" | Bénh vién tiét 1p bé thing 1 chie dé thue hién cong tic dinh
dudng va tiét ché trong bénh vign

C7.2 | Bénh vién bio dam co'sd vit chilt dé thyc hién cong téc dinh dudng
va i€t ché trong bénh vién

C73 | Nguoi bénh duge dinh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian ndm vign

C74 | Ngudribénh drgc hutng din, tu van ché d3 an phu hop voibénhly | 3 3 4 4 5
- C73 | Ngudi bénh duge cung cdp ché d9 dinh dudng phit bop vei bénh Iy
frong th1 gian ndm vién

1122‘34‘

C8. Chét lwgmg xét nghiém ()
C8.1 | Bao dém néngjuc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va gidi phau bénh

(8.2 | Béo dam chat lrong céc xét nghiém 2 2 3 3 4 5
C9. Quin Iy cung tmg va si dung thube (6)
(9.1 | Bénh vién thiét lap h¢ théng t chirc hoat dong duoc 3 3 4 5
(9.2 | Bao dam co 56 vt chat khoa Durge 3103 4 | 4 s
(93 | Cung img thude va vit tur y té tiéu hao diy da, kip thoi, bo dim
chit lugng 4 4 4 4 ¢ 3
94 | Sir dung thude an toan, hop Iy 444
C9.5 | Thang tin thude, theo d6i bio cao ADR kip thivi, dy di vé c6 chét P A
lrgng
C9.6 | Hoi dong thudc va diéu trj duge thietgp vihoat donghiguqua | 4 | ¢4 | 5
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cue trién khai hoat dong nghién ciu khoa hoc 2 3 3 3 4 5

€102 | Ap dung két qua nghién clru khoa hoe trong hoat dong bénh vién vi
| cic gidi php ning cao chét lugng khim, chita bénh
PHAN D.HOST DONG CAITIEN CHATLUMNG )




gpnAw

MbC I\IA FEN VA SO L[Hi }\i’, TIEL Cﬂ

4

18

| 2006

sita me ;_he hucngdan ciaBo Y téva UNICEF

- 017 | 2082020

éih Ihw‘ iw Be t hma' Vi vy (hr" ivitn idw i ho;s(h cai tlen chat [
ugng (1) )
im»n@mmmwmwmmmwM@ 2 | 3 4 |5
D12 | Xay dimg vatién khai ké hoach chat lugng béth vien 2 3 4| 3
D13 | Xayd dyng uy m[\avan fioa cha luomg 2 bénh VM‘ 1 3 4 5
1)2 Phong ngira cic sai sot, s 6 va cich khic phut (Z)
D2l Xav dimg hé thong bdo cdo, tong hop, phan tich sai sot v khac
phuc 3 3 4 4 5
D22 | Thye hign céc bién phdp phong ngira dé giam thidu cde sai st sweo| 2 | 2 | 3 | 4 | 3
D3 Dinh i, do Ining, by tic va ca i chit hnqng (4) )
- D3.1 | Déanh gia chinh xdc thwc trang va cng bd cong khai chét lugng
bénh vicn ' } : ¢ ) ’
' D3.2 | Do hwimg vi pidm sét cii tién chét luong bénh vién L3 | 44 53 |
D33 Hop téc véi co quan quan ly trong vite xdy dyng cong cu, trién 3 3 4 4 . )
| khai, bao ciohoat dong quan Iy chi lugng bénh vién R
_ D34 : 2 3 4 } j
[’HANF TIEU CHi BAC THU CHUYEN KHOA o

EL Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

EL1 | Bénh vién thict [3p hé thong t0 chitc chim soc sinkhoavasosih | 3 | 3 | 3 4 )
E1.2 | Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chitc cham sde nhi khoa 2 3 3 4 B
EL3 | Bénh vién thuc hién tot hoat dong tmyén thong strc khog sinh sin
: trude sinh, trong khi sinh va sau sinh ) ¢ ’
- EL4 | Bénh vién tuvén truyen tip hudn va thye hanh t6t nudi con bing 3 1 4 5 -

o %7

an
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SO Y TE THANH PHO PA NANG

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN NAM 2016
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE QUAN THANH KHE
Bia chi chi tiét: K62/32 Ha Huy Tap. phudng Thanh Khé ©6ng, quan Thanh Khé, Pa Ning
Sé gidy phép hoat dong:001710/DNA-CCIIN Ngay cip: 22/4/2014
Tuyén truc thude: Quan/Huyén
Co quan chu quan: SG Y TE THANH PHO BPA NANG
Hang bénh vién: Hang 11
Loai bénh vién: Pa khoa
TOM TAT KET QUA T KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG BANH GIlA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V&I 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 266
4. BPIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.21
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2]Muc 3|Mirc 4[Muc 5[ Téng s ticu chi

- 5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 1 12 36 32 1 82
6. % TIEU CHI BAT: 1.22 14.63 [43.90 |39.02 |1.22 {82

NGUOI DIEN THONG TIN
(k) tén)

D enon _Jt“f’ D [’1(,’1_‘1311:}

179
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN

NAM 2016

1. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GlA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

_ Bénh vién tyr \ s .
e Chi tidu danh gisa NAM 322‘5\1 ‘2’:'1‘2 52‘:
2016

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al A1. Chidin, dén tiép, hudng din, cAp ciru ngudi bénh (6)

Al.1 |Ngudibénh durge chi din rd rang, don tiép va hudng din cu thé 3

Al.2 NAguiyi b%m du:o'c ch(‘)r'(.iol‘i trong ph(‘:ng d?y du tién nghi va duoc 3 °
van chuyén phi hop vdi tinh trang bénh tat

A13 |Bénhvien tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai 4 o
long ngurdi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap citu ngudi bénh kip thai

AlS Ngudi bénh duoc lam cac thu tl:lc., kham bénh, thanh toan... theo 4 o
ding thir tur bao dam tinh cdng bang va nxrc uu tién

Al |NEudibénhduoc hudmg d3n va bd tri lam xét nghigm, chan dodan 3 o
hinh anh, thim do chirc ning theo trinh ty thuan tién

A2 A2. Diéu kién co s vat chét phuc vu ngu&i bénh (5)

A2.1 |Ngudibénh didu tri ndi i duoc nam mdt ngudi mot giudng a o

A22 Nguoi bénh duge st dung buong vé sinh sach s& va day di cac R 0
phuong tién

AZ3 Nguoi l?énh duoe cung cép vat dung ca nhin d‘éy qfx, sach sé&, chit a o
lrong 16t

A2 .4 Nguon bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, ning cao 5 o
thé trang va tam ly

A2S N_gu'c‘ri khuyét tit dugc tiép can vdi cé; khoa/phong, phuong ti€n va 3 0
dich vu kham., chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi truong cham s6¢ ngudi b¢nh (2)

A3 1 Negudi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, 4 o
dep

A3.2 Ngubi’bénh duoc kham va diéu i trong khoa/phong gon gang, a o
ngan nap

A4 A4. Quyén va loi ich cua ngurdi bénh (6)

A4l N_guc'ri bénh duoc cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh didu a 0
tr1

A4.2 |Nguoi bénh duge ton.trong quyén riéng wr ca nhin 4 0

A43 Ngu'c‘ri l:’énh dugc ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, a o
chinh xac

A4.4 |Ngudibénh duge hudng loi tir chii trrong xd hdi héa y té (8] (o}
Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mic hosc khen ngoi duoc

A4.5 |pénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyédt kip thoi 4 o

AD.6 Bénh vién thucrhién khao sat, danih gid su hai lbng ngudi bénh va 3 o
tién hanh cac bién phap can thi€p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

B a4)

Bl B1. S6 wyng va co cdu nhan huc bénh vi€n (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhin luc bénh vién 4 0

B1.2 |Bao dam va duy tri 8n dinh s& hrong nhan hre bénh vién 2 0

B1.3 |Bao dam co cidu chirc danh nghé nghiép cia nhian hrc bénh vién 3 o

B2 RB2. Chit luwong ngudn nhan lue (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ niing nghé nghiép 4 (¢}

B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao k¥ ndng ‘rng xir, giao tidp, y dirc 4 0
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B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bé&n virng chit hrong ngudn nhan kre 4 o)

B3 B3. Ché d6 dai ngd va didu kié€n, méi trurong lam viée (4)

B3.1 |{Bao dam chinh sach tién krong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y té 4 [¢)

B3.2 Bao dam didu kién lam viéc, v'é sinh lao ddng va ning cao trinh 86 3 o
chuyén mén cho nhan vién y té

B3.3 S(:_'c l_chc')e, d&i sbéng tinh thidn cta nhén vién y té duoc quan tam va a o
cai thi¢n

B3.4 [Tao dung mdi trudng lam vi¢c tich cuc cho nhan vién y té 0

B4 B4. Linh dac bé&nh vién (4)

B4.1 X‘éy duingAké hoagh, quy hoach, chién hroe phiat trién bénh vién va 3 o
cong bd cong khai

B4.2 [Trién khai van ban ctia cac cap quan Iy 4 0

B4.3 |Bao dam chit luong ngudn nhan hrc quin ly bénh vién 3 [¢]

B4.4 |Bdidudng, phat trién doi ngl fanh dao va quan Iy ké can 4 0

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C 1. An ninh, rat ty va an toan chay né (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trat nir bénh vién 2 0

C1.2 |Bao dam an toan di€én va phong chéng chay nd 2 o

Cc2 C2. Quan ly hd so bénh an (2)

c2.1 |1 so bénh an dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 o]

C2.2 |Hb so bénh an dugc quan ly chit ché, day da, khoa hoc 3 0

c3 C3. Ung dung céng nghé thang tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quin I¥ tbt co s& dir liéu va théng tin v t& 3 o

C3.2 Thuc hién cac giai phap ng dung céng nghé théng tin trong quan & 3 o
va hoat déng chuyén mon

C4a C4. Phong ngrra va kidm so4t nhi@m khuin (6)

C4a.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuin 2 0

c4.2 Xay dl__rr:g, va hlvn_')'ng din nhan vién y té thue hién cac quy trinh kiém 4 0
soat nhi€ém khuin trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan tha rira tay 3 [4]

Ca.a D_i'mh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuin trong bénh > o
vién

c4.5 Cl:\ét thai r'én bénh v:ién duoc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuin 4 o
tha theo dung quy dinh

4.6 C]:lét th:éi long tfenh vién ghxgc quan ly chat chg, xir Iy an toan va 1 o
fuin thia theo diing quy dinh

Cs C5. Niing e thire hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 {Thuc hién danh muyc k¥ thuat theco phan myén k¥ thuat 2 0

Cs5.2 N{g?n’én ¢lru va wién khai ap dung cdac ky thuat moi, phuong phap 3 )
et

cs.3 Ap dung cég huémg din quy_tn‘nh ky th’uét khAm bénh, chira bénh 3 o
va tricn khai cac bién phap gidm sat chat hkrong

C5.4 |Xay dung cac hudng din chian doan va diéu i 3

Cs.5 P’\»p dEmg cac h_tfé/ng dén chin doan va diéu tri da ban hanh va giam 3 °
sAat viéce thire hién

Co C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc¢ ngudi bénh (3)

C6.1 [Hé thf)ng didu dudng truong duge thiét Bp va hoat ddéng hi¢u qua 3 L ¢]

c6.2 Ngum bénh duoc diéu dudng hudng din, wr van didu tri va cham 4 0
sOc, giao duc sirc khde phit hop véi bénh dang duoc diéu b

C6.3 Ngu'f‘n béx'xﬂh dugce chiam soéc vé sinh ca nhan trong qua trinh didu tri 3 0
tai bénh vién

C7  |C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

c7.1 Bénh vién t_l"liét lap h¢ thdng té 'chirc dé thure hién cong tac dinh 2 0
dudng va tiét ché trong bénh vién

—~m ~ |Bénh vi¢n bao dam co sér viit chit dé thare hién cdng tac dinh - ~
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“s dudmg va tidt ché trong bénh vién “ v
c7.3 Ngudi bénh dugce danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong o
) thoi gian nam vién
C7.4 |Nguoibénh duge hudng dan, tir vin ché dd an pht hop v&i bénh ty a
7.5 Nguéi bénh duoc cung cdp ché d6 dinh dudng phi hop vai bénh ty 5 o
° trong thoi gian nam vién
Ccs8 C8. Chat hrong xét nghiém (2)
Biao dam niing hre thire hién ciac xét nghi€ém huyét hoc, héa sinh, vi
Cg.1 |02 S s o
sinh va giai phaa bénh
C8.2 |Bao dam chit huomg cac x6t nghiém 3
C9 C9. Quan Iy cung irng va sir dung thubc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t& chirc hoat déng dugc 3 o
C9.2 |Bao dam co s& vat chiit khoa Duoc 4 0
C9.3 CL:ng rng thudc va vat ar y t& tidu hao diy du, kip thdi bao dam 4 o
chat hrong
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop ly 4 (0]
co.s Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan rng co haicuaa thudc a °
) (ADR) kip thdi, day du va c6 chat luong
C9.6 |Hoi ddng thudc va didu tri duoc thiét lap va hoat déng higu qua a o
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoe (2)
C10.1{Tich cyce trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 o
. Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
10.2)° ., ia < A 3 . ~ a 2 (8]
cac giai phap niang cao chat hrong kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat rong (3)
D1.1 |Thiét Iap hé théng quan Iy chét luong bénh vién 3 0
D1.2 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién cbat krong bénh 3
) vién
D1.3 |Xay dung van héa chét luong 3 [
D2 D2. Phong ngira cac sy <& khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy c¢o, dién bién bit thudng xay ra v&i ngudi bénh 3 o
022 Xay dung bé thdng bio cao, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh 3 °
) cac giai phap khic phuc )
Thurc hién cac bién phap phong ngira d& giam thidu cac su cé y
D2.3 3 (o]
khoa
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung céap dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 2 [e]
D3 D3. Danh gia, do hrong, hop tdc va cai tién chét eong (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va céng bé cong khai chit hrong
D3.1 . . 3 o]
bénh vién
D3.2 |Po hrong va giam sat cai tién chit rong bénh vién 4 0
Hop tdc vdi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
D33 I . ~ A A ~ A 3 Y]
khai, bao cdo hoat ddng quan Iy chit lueng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (4ap dung cho bé&nh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyé&n khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lip hé thdng 16 chirc cham séc san khoa va so sinh 3 4]
Bénh vién thuc hi€én 16t hoat ddng wuyén théng stire khde sinh san
El1.2 . . A - . 5 o]
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thue banh t6t nudi con bang a °
) sira mc theo hudng din cta BS Y té va UNICEF
B> E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé khoa San,
- Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2.1 |Bénh vién thiét ip hé théng té chirc cham soc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

So

- A - . Mirc|Mirc|Muc|Mure|Muc|Diem|TC

KET QUA CITUNG CHIA THEO MUC 1 5 3 4 5 TB |ap
dung

PHAN A. HUGNG BDEN NGUSI BENH (19) 0 0 8 10 |0 3.56 {18
A1l. Chi dan. dén tiép, huéng din, cap ciru ngurdi bénh (6) o 0 4 2 (o} 3.33 {6
A2. Didu kién co so vat chit phuc va ngudi bénh (5) 0 0 3 2 0 3.40 |5
A3. M#8i trudmg chiim soc ngudi bénh (2) 0 O o} 2 (6] 4.00 |2
A4. Quyeén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 [\ 1 4 0 3.80 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o) 1 4 9 0 3.57 {14
B1. S& hrong va co cdu nhan hrc bénh vién (3) 0 1 1 1 0 3.00 |3
B2. Chéit hrong ngudn nhan luc (3) 0 0 0 3 0 [4.001(3
B3. Ché dd dai ngd va didu kién, moi wudng lam viée (4) ) 0 1 3 0 3.75 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) o o 2 2 o 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 E} 14 |11 |0 3.00 {35
C1. An ninh, trat tr va an toan chay né (2) o} 2 o] 0 o} 2.00 (2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) o o} 1 1 0 3.50 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 [9) 0o 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 1 2 1 2 o 2.67 |6
C5. Nang iuc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) o] 1 4 o (o] 2.80 |5
C6. Hoat déng didu dudng va cham soéc ngudi bénh (3) 0 o] 2 1 0 33313
C7. Nang hre thuc hién chim séc dinh dudng va tidt ché (5) (o] 3 (e 2 (8] 2.80 (5
C8. Chit hrgng xét nghiém (2) 0 o} 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung irng va sir dung thubc {6) [¢] [¢] 1 ) [¢] 3.83 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 1 [ [¢ 2.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUJGNG (11) o 1 9 i 0 3.00 |11
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat hrong (3) o 0 3 [ 0 3.00 |3
D2. Phong nglra cac su ¢d khic phuc (5) o] 1 4 0 (o] 2.80 |5
D3. Panh gia, do luéng, hop tac va cai tién chit hrong (3) o) o 2 1 0 3.33 |3
PHAN E. TIEU CHi HAC THU CHUYEN KHOA [s} 1 1 1 1 3.50 |4
El. Ti€u chi san kh?a, nhi khoa (ap d@g cho bénh vién da khoa ¢6 khoa 0 0 1 1 1 4.00 |3
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung c_ho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va o ) o o o 500 |1
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Tap huin trién khai cac tai iéu huéng din kiém tra bénh vién nim 2016, phd bxcn cac thay d8i trong bd tiéu chi kiém ua
bénh vién nAm 2016 - Bénh vién d3 thanh Ep doan tur kiém tra bénh vién. - Tir kiém tra danh gia chit hrong bénh vién. - Tong
hop, bdo cao, nhip bao cdo truc tuyén.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQGNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
AFOME DM bSLHT SENE (19}

L EEL RIS IR TR B O TR E } ] e Fhoda  1RERMN Rbeag )

DA TIER THAT LU THIE ) T Sl hes SAUVER Wdilid S

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 @én A4)

A1, Thi d3n-ddn Epenrong eFe odn oo pguedl sded B2

A2 Eivéu hign oo o3 <31 odn

B R N R 25:

S Tiaxiaea iy
o e agurind benh &S

o R berong CPSey K06 ngleae PEeE 0
P A . A N %
e c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

El. Soluupy +% cr vcaucbse o a2 e 13

BA. %90 dan Berk wEn (1 =0 CFSE Loy ngudn wr s 4o 4]

T S A5 JA ngd VA AN keER cad insSiag lam s 1d)
e d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
L1 & pinl SE T ewoae Tan Clksy 5T 8
00 HMabedn cie 9% an L v‘- R o R A P

8 Quan by cung vorgen 5 guryg cshude €) C3 Fng curg Ty nghf ooy i (3}

A ods hrong =3 nghadn (2) ©d Fhoang ngirz w2 w4 2ast vy Ery whadn 5]

IR

e thee ndr Hang by store Bign
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el thudl - seSs man T
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e e. Bidu d3 riégng cho phin D (tir D1 dén D3)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU BPIEM CHAT LUQGNG BENH VIEN

“Bénh vién da trién khai day di cac budce kiém tra chit hrgng bénh vién.

- BV c6 moi trrdong canh quan xanh, sach, dep.

- Ngudibénh dén kham chiva bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huong dan cu thé.

~ Bénh vién ¢6 tién hanh danh gia thai gian ché doi cha ngudi bénh & cac b phén lién quan trong quy trinh kham chira
bénh.

- Ngudi bénh khéng phai nam d8i va duee kham chira bénh c6 trat tr, cong bang.

- Bénh vién di xay dung ké hoach phat uién téng thé mot cach chi tiét. Xay dung ké hoach dao tao cho nhan vién va
c6 chinh sach hd trg cho nhan vién cir di dao tao.

- Bénh vién di ¢6 ké hoach tip hudn ning cao y dirc, ing Xir va té chirc cam két thi dua.

- Trong nam 2016, bénh vién di t& chuc héi thi tay nghé cho déingii didu dudng.

- Céng tac didu dudng: bénh vién ¢6 trién khai cac hoat dong didu dudng, cham séc ngudi bénh toan dién.

- Khoa Duoc duge t& chire, dam bao co s& vat chét va hoat dong theo ding quy dinh; cung ung thube, vat tr y 1€ day
du, kip thoi, dap Ung nhu cau dicu trj tai BV.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUOQC PIEM, VAN PE TON TAI

Bénh vién khéng cé khoa Dinh dudng nén khéng cung cAp khau phan @n bénh 1y cho ngudi bénh,ngudi bénh phai tr lo
khiu phz‘”xn an.
- Heé thdng xir Iy chit i long khéng hoat ddng.

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cai tién hé thdng xir Iy chit thai long.
- Trién khai thém nhiéu k¥ thuat phu hop véi niing luc cta bénh vién dé nang cao chit hromg bénh vién

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Dé nghi S& Y té Pa Nang xay dung hé théng xir I§ chit thai 1éng tai TTYT Thanh Khé.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Nang cao chat lurong cha bénh vién

Ngay..ee... wthang......... ndam

NGUGI BIEN THONG TIN

GIAM
(ky tén) :

POC BENH VIEN
Sn va déng da"u)

N
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